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1. FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

1.1 Mision: Universidad Simon Bolivar

“Somos una Universidad sin dnimo de lucro dedicada a la formacion integral, al desarrollo
de la investigacion e innovacion, que, articulada con el Estado, el sector productivo y la
comunidad en general, responde al compromiso con el desarrollo del entorno social,
politico, cultural y econémico. Nuestra funcion social estd inspirada en el ideario del
Libertador Simon Bolivar de una Educacion con equidad fundamentada en valores,
promovida por una comunidad académica idénea. La Universidad Simon Bolivar valora y
cultiva la identidad, la cultura y el respeto por el ancestro”.

El Centro de Investigacidn e Innovacion Social José Consuegra Higgins — CIISO contribuye a
la mision institucional generando conocimiento e impulsando la innovacion social para
resolver problemas concretos, promoviendo bienestar, reconciliacion y paz en los
territorios.

1.2 Vision: Universidad Simoén Bolivar

“En 2037, la Universidad Simon Bolivar serd reconocida por la calidad, la capacidad de
innovacion y el compromiso social de la docencia, la investigacion cientifica y la extension;
asi como por su aporte al desarrollo sostenible en los dmbitos nacional e internacional.”

En articulacion con la Vision institucional, El Centro de Investigacion e Innovaciéon Social
José Consuegra Higgins — CIISO promovera la visibilizacion y reconocimiento de sus
resultados de investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacidn tanto a nivel nacional e
internacional. Contribuyendo al desarrollo regional y del Gran Caribe.

1.3 Antecedentes: Centro de investigacion e Innovacion Social JCH

Desde 1972, la Universidad Simén Bolivar inicid labores de Docencia con los programas de
Economia, Derecho, Trabajo Social, Sociologia y Licenciatura en Ciencias Sociales. Desde un
comienzo asumio altos compromisos con la regidon Caribe, brindando a los aspirantes,
oportunidades de acceso a la educacidon superior para formar profesionales con calidad,
provenientes de sectores sociales histéricamente excluidos.

El rector fundador Dr. José Consuegra Higgins, concibio a la Universidad como un espacio diferente
de formacién con compromiso, manifiesto a través de sus palabras: “para nosotros el concepto
dialéctico de universidad involucra su responsabilidad como ente receptor y emanador y como
agente dindmico capaz de mantenerse en permanente captacién y estudio de la realidad social y a
la vez influir en su transformacién” (Artel, 1972. Pag. 5).
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Desde esta perspectiva se destacan las acciones de extensidn y proyeccidn social e investigacién,
gue han permitido investigar los problemas e implementar soluciones para mejorar la calidad de
vida de sectores vulnerables en el area de influencia, por lo que la universidad en principio dispuso
la organizacion de recursos en el marco de programas de proyeccion social y del desarrollo de
Proyectos de Investigacion con los que se han venido favoreciendo a las comunidades menos
favorecidas de los departamentos del Atlantico y Norte de Santander.

En cuanto al desarrollo de la funcidén de extension, la universidad identifica necesidades sentidas y
reconocidas en el area de influencia teniendo en cuenta los contextos:

La Universidad en sus inicios generd espacios externos a su alma mater para fomentar la cultura
investigativa y la educacion: el Colegio de Bachillerato “José Consuegra Higgins” y la Biblioteca
Publica de Isabel Lopez, el Museo Antropoldgico y la Biblioteca de Tubar3; el Colegio de Palmar
de Varela, La biblioteca de la Calle Obando en Barranquilla, y el colegio José de San Martin del
Barrio Las Malvinas, con las cuales dejo claro su espiritu transformador de la realidad social, y
de su misién de transcender el conocimiento mas alla de los muros del claustro Universitario.
Para 1993, La Universidad toma las ideas del Desarrollo a Escala Humana de Manfred Max
Neef, inicié la gestacion de MACROPROYECTOS POR ZONAS, referidos al trabajo integral y
participativo con todos los agentes sociales encontrados en los diferentes contextos (Juntas de
Accién Comunal, Colegios, Madres comunitarias, Grupos de Adultos Mayores, entre otros): dos
de ellos en la ciudad de Barranquilla: en las comunas 4, hoy localidad suroccidente, 10 y 16 hoy
localidad norte centro histérico; y tres en municipios aledanos: Puerto Colombia, Isabel Lépez
y Tubara. Se resalta como experiencia significativa, el trabajo en el Centro de Atencidn Integral
a la Familia - CAIFAM, en donde la Universidad acompaiio el proceso gestacional de los barrios
de la Comuna 4 coadyuvando el proceso de la Fundacidn San Carlos Borromeo y la Parroquia
del mismo nombre en el barrio Los Olivos, donde se atendid integralmente a las familias, desde
Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Fisioterapia y Enfermeria, siendo el primer espacio
interdisciplinar de atencion asistencial a nivel de comunidad financiado directamente por la
Universidad, con el tiempo la llegada de servicios sociales del estado hizo menos necesaria la
presencia de la Universidad en este punto.

Posterior a este periodo y en consonancia con las dindmicas sociales emergentes, desde el
Departamento de Extension Institucional en el 2001, se reestructura el desarrollo de las
actividades enmarcadas en el denominado: Plan de Servicio y Desarrollo Comunitario,
constituido por los programas sociales: Salud Familiar y Buen trato, Escuelas Saludables, Afios
de Plenitud, Interacciéon Social y Desarrollo Ciudadano, Empresa y Medio Ambiente vy
Alfabetizacidn, dirigidos a las poblaciones especificas. (Familias, Nifios y Adolescentes, Adultos
Mayores, Lideres Sociales, Empresarios y Personas por fuera del sistema educativo), desde los
cuales, inicialmente se desarrollaban acciones y servicios con un componente interdisciplinar
significativo en el cual los estudiantes fortalecieron sus competencias profesionales y a su vez
aportaron al desarrollo de comunidades. Para 2010 dichos programas empezaron a trabajar en
la dindmica de los proyectos interdisciplinares con componentes participativos de comunidades,
entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Con referencia al desarrollo de la Funcion de Investigacidn en la Institucion, La Universidad nace con
una propuesta alternativa de mirar los procesos cientificos:
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® Secreden 1985 el Instituto de Investigaciones e inicio el proceso de consolidacion de los centros
de investigaciones adscritos: Biomédicas, de Estudios Cientificos en Educacién y Pedagogia, el
centro de Investigacion, Desarrollo, Innovacidon y Tecnologia Empresarial, y el Centro de
Investigacion en Ciencias Sociales, Humanas y Juridicas.

e Por Resolucién Rectoral No 017 de 4 de febrero de 2004 se cred el CISHJ Centro de Investigacion
en Ciencias Sociales Humanas y Juridicas adscrito a la facultades de Ciencias Sociales Humanas
Educacion y Derecho con funciones de investigacidn de la realidad social aportando a las areas
docentes de la Universidad, al conocimiento e historia de la problematica social en asocio con
organizaciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, articulado al sistema de
investigacion institucional y a la politica social, juridica y educativa. Entre sus objetivos se
establecié, divulgar la ciencia y la tecnologia, formar investigadores, desarrollar estudios
disciplinares e interdisciplinares incluyendo estudios histéricos en los campos juridico,
educacion, trabajo social y psicologia.

e En 2005 por la Resolucion 004 se crea el CEDEP Centro de Estudios de Educacién y Pedagogia
con el objetivo de desarrollar con los programas de formacion los campos relacionados con la
educacion y la pedagogia y dentro del Instituto de Investigacion de la Universidad, con los
grupos de investigacion de la Universidad, los estudios sobre educacién incluyendo la formacion
de semilleros de investigacion.

o Desde el afio 2011, se observa la necesidad de generar mayor impacto social en la poblacion
participante, por lo que se propone la metodologia de trabajo por proyectos, organizados de
manera interdisciplinar con la participacion de los diferentes programas académicos insertos en
cada uno de los programas de proyeccidon social, en alianza con empresas y entes
Gubernamentales y no gubernamentales de caracter departamental, distrital o local,
interesados en el desarrollo humano, social y comunitario.

A partir de los desarrollos logrados en materia de investigacion en articulacién con la extensién y la
proyeccidn social, pues en 2008 se crean el Centro de Servicios Externos y Consultoria y el
Observatorio de Derechos Humanos que, junto con el Observatorio de Gestidn Social (2009), el
Observatorio de Problemas Sociales de las regiones Caribe y Oriental (2012) y el Observatorio de
Paz y Conflicto (2013), conforman una importante estructura de relacidon con el sector externo a
partir de los desarrollos cientificos de los grupos de investigacion y de su capacidad de innovacion.
Esto permitié el nacimiento de la Unidad de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacién en
Genética y Biologia Molecular, la Unidad de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién en
Neurociencias, y el Centro de Innovacion en Aplicacion de TIC, todo lo cual se consolida con la
creacion en 2014 de la Vicerrectoria de Investigacidon e Innovacion.

Posteriormente, aunando los esfuerzos de los centros de Investigacion en Ciencias Sociales,
Humanas y Juridicas- CISJHUR y de Estudios Cientificos en Educacion-CEDEP con los programas
Sociales adscritos a la modalidad de Gestién Social; en el 2014 se constituye el Centro de
Investigacion e Innovacion Social “José Consuegra Higgins”; con el propdsito de fortalecer la accion
investigativa con un mayor impacto social. resolucidon 0768 -2021

Finalmente, durante los afios 2019 y 2020 se llevd a cabo el proceso de autoevaluacion con miras a
presentar al ClISO para su reconocimiento como centro de Investigacidon ante el Ministerio de
Ciencias y tecnologia, alcanzando la resolucién de este reconocimiento el 24 de abril del afio 2021
mediante resolucién 0768 -2021 por un periodo de 3 afios.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL CIISO

2.1 Mision
El Centro de Investigacion e Innovaciéon Social José Consuegra Higgins - CIISO, articula
interdisciplinar y transdisciplinariamente a las ciencias sociales, humanas y juridicas, como
estrategia de generacidon de conocimiento a través de la investigacidn e innovacion social, con el
disefio, formulacion y ejecucion de proyectos que aporten a la inclusidn y transformacion social.

2.2 Vision
Para el afio 2037, el Centro de Investigacion e Innovacion Social José Consuegra Higgins -
ClISO serd un centro de referencia, reconocido por su aporte a las Ciencias Sociales,
Humanas y Juridicas y al desarrollo sostenible a nivel regional, nacional e internacional,
gracias a su produccidn cientifica innovadora y de alto impacto social.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General.
Articular interdisciplinar y transdisciplinariamente las ciencias humanas, juridicas y sociales, como
estrategia de generacidon de conocimiento a través de la investigacidn e innovacion social, con el
disefio, formulacion y ejecucion de proyectos, que aporten a la inclusidn y transformacién social.

2.3.2. Objetivos Especificos.
- Afianzar la generacién de conocimiento investigativo en las areas Juridicas, Sociales y Humanas.

- Ejecutar proyectos de innovacion social que aporten a la movilidad, inclusidn y transformacién
social.

- Promover la movilidad profesoral y proyectos de cooperacion en redes a nivel nacional e
internacional.

- Fortalecer el proceso formativo de los programas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
con la articulacion en proyectos, eventos y servicios promovidos por el Centro.

2.4 Filosofia de trabajo

La consolidacion de una visidén de un sistema de triada Investigacion para la transformacién
social — formacion e innovaciéon pedagdgica — innovacion social para la gestién del
conocimiento con acciones transformadoras de la realidad social, ha conducido a interacciones
académicas e institucionales locales, nacionales e internacionales y redundado en mayor
continuidad e impacto de los esfuerzos de los grupos de investigacion y de las acciones de extension
de la Universidad, orientandose a lograr avanzar en la construccion de innovaciones sociales que
generen procesos de cambio social a nivel de Pais y Regidn.
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Por ello, el CIISO surge para responder al desafio que representa la generacion de conocimiento con
un nuevo énfasis necesario para contribuir al momento de cambio y al enorme esfuerzo de
construccion de convivencia regional y nacional que esta abriéndose paso en el pais.

Es asi, como al articular las acciones del Centro, se cuenta con un activo de los programas de
posgrados, grupos de investigacion y programas sociales que han mostrado un crecimiento
significativo a lo largo de la historia de la Universidad y reflejado en el reconocimiento externo de
Colciencias, entes territoriales y sociedad Civil.

INNOVACION

SOCIAL. 2

[ FORMACION E
"9 INNOVACION
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Figura 1. Componentes sistema de Triada CIISO
Fuente: CIISO, 2024.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y OFERTA DE VALOR

Con miras al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos para el cumplimiento
universal en el 2030, se examinan los procesos de investigacion e innovacién social de la
Universidad. Es asi como el CIISO se enfoca a desarrollar matricialmente la interaccién entre las
lineas de intervencidn y el Horizonte de Investigacidn, promoviendo la articulacion de las funciones
sustantivas de Investigacidon y gestion social, para fortalecer los procesos de formacién de la
Institucion y apoyar transformaciones sociales.

En respuesta a la dindmica social vigente, se asume la Innovacién Social, como una proyeccion
dindmica y coordinada del conocimiento cientifico desarrollado desde la academia, poniéndolo al
servicio de la satisfaccion de necesidades de la cultura y el desarrollo social, Por ello, se reorganizé
el trabajo de Gestidn Social hacia la exploracién de Innovaciones Sociales, con un programa de
Innovacion Social con las siguientes lineas de Intervencion:

1. Adaptacion humana al territorio: que busca incorporar la relacién del hombre y las
comunidades colombianas con su medio ambiente natural, como elemento clave de un mejor
futuro entendiendo las dindmicas de la descentralizacién, en el cual se logre construir un
desarrollo social y econdmico sostenible con presencia real del Estado en todo el territorio y
reconociendo los impactos medioambientales generados por las interacciones sociales.

2. Apropiaciéon comunitaria hacia el bienestar: que se dirige a fortalecer el empoderamiento de
los procesos de bienestar y la interaccidon entre las comunidades y las instituciones en el
desarrollo de la promocidn, prevencion, atencién primaria en salud y desarrollo de la salud
publica, a partir de las oportunidades que abrié la Ley 1751 Estatutaria de Salud del afio 2015.

3. Calidad de vida con enfoque diferencial: se trata de avanzar en la investigacién e innovacién
social sobre la problematica de grupos etarios sensibles, especialmente la juventud y la tercera
edad, y trabajos con poblaciones minoritarias, sobre los cuales se percibe una importante
necesidad de mayor intervencién en procura de avances en procesos de interculturalidad y
equidad.

Estas 4 lineas, sin duda, estan en interdependencia con las transformaciones humanas globales y
con procesos humanos criticos que demandan una sociedad mas justa y equitativa, respondiendo
al llamado moral de las ciencias sociales con base en la experiencia y el compromiso con el Horizonte
Pedagdgico Socio-Critico institucional. Este horizonte busca indagar sobre las dindmicas de los
conocimientos académicos, investigativos, ancestrales y sociales en los diferentes sectores de la
vida humana, a fin de aportar a las dindmicas existentes entre Cultura, Interés Comun, Poder,
Bienestar, Identidades y Tecnologia, tratando de realizar aportes a la articulacion y pertinencia de
los procesos formativos.

El horizonte de investigacion se fundamenta en los principios morales de las ciencias Juridicas y
Sociales y dan cuenta del Horizonte Pedagdgico Socio-Critico que guia la exploracion cientifica en
las siguientes tematicas:

1. Derechos Humanos, Convivencia y Paz: profundiza en el marco legal proporcionado por nuestra
constitucidn, tratados y acuerdos sobre los cuales se contribuye a la construccién de la cultura
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de paz, lleva de un lado el saber académico y cientifico dentro y fuera de los recintos
universitarios enriqueciendo su saber con el conocimiento de los esquemas simbdlicos
expresados en creencias, metaforas, discursos hablados o escritos, practicas, tradiciones,
costumbres, rituales, fiestas y juegos entre otros, a través de los cuales la comunidad construye
y organiza espacios que favorecen la convivencia pacifica.

2. Equidad de Género y Familia: Se Investiga en temas de familias para incidir en las politicas
publicas: se trabajan procesos de equidad en sus dimensiones econdmica, étnica, de género,
generacional, religiosa, de opcidn sexual, territorial y cultural y su relacidon con el desarrollo
humano en todas las etapas del ciclo evolutivo.

3. Educacion para una Nueva Realidad: Por ultimo, consiste en profundizar en los procesos de
formativos de cara a los desafios de nuestra realidad social, el fortalecimiento del sistema
educativo para afrontar las brechas en calidad, pertinencia, equidad, complejidad y movilidad
social y fortalecer la identidad socio cultural.

4. Generacion de vocaciones en CTel: En la busqueda de generar una cultura de ciencia y
tecnologia articulando procesos de transformacion de la actitud frente a la ciencia de nifios,
nifias y adolescentes a los procesos formativos de cara a los desafios de nuestra realidad social,
el fortalecimiento del sistema educativo para afrontar las brechas en calidad, pertinencia,
equidad, complejidad y movilidad social y fortalecer la identidad socio cultural.

Operativamente, Horizonte de investigacidn y las lineas de intervencidn se expresan en el trabajo
conjunto de los grupos de investigacion y los programas de extensidon de la Universidad, en
planeaciéon conjunta con las areas docentes que tienen implicaciones sociales directas. Como
proceso, el esquema se dinamiza a partir de la implementacion de la siguiente ldgica:

IDENTIFICACION DE CONCENTRAmN con
ESCENAR|OS DE COMUNSDADES €
EXPLORACION INSTITUCIONES

APROPIACION SOCIAL CAPTACION DE FONDOS
DEL GONDCIMIENTO DE FINANGCIACION

SEGMENTO Y EVALUACION IMPLEMENTACION DE
DE ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS DE

INVESTIGACION E INNOVACION

Figura 2 Esquema de implementacion articulacion
Fuente: CIISO, 2023.
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El fortalecimiento de la planificacidn, el robustecimiento de los recursos, y la consolidacidn de las
interacciones académicas e institucionales locales, nacionales e internacionales, redundard en
mayor continuidad e impacto de los esfuerzos de los grupos de investigacion y de las acciones de
extensién de la Universidad, de modo que logre avanzar en la construccién de innovaciones sociales
y profundizar los procesos de cambio social.

Tomando como punto de partida el horizonte de investigacidn con el cual se orienta el trabajo de
los grupos de investigacion adscritos al ClISO, en los cuales se presentan importantes aportes, se
propone una proyeccion de lineas de intervencidn, centrandose en dindamicas sociales de
importancia para el pais y de reconocida trascendencia latinoamericana y mundial.

A través de las dinamicas cuidadosamente planificadas del Centro se brinda un mayor soporte a los
procesos formativos de pregrado y posgrado de la Institucion, se trabaja para aportar a los procesos
formativos desde un dmbito interdisciplinar con los estudiantes de pregrado en el desarrollo de
proyectos de investigacién e innovacion social articulados a las asignaturas con componente
practico y fortalece la formacion de los estudiantes de posgrados, siendo un espacio propicio para
el debate, tutoria y aporte a la aprobacion de los trabajos de investigacion y de pasantias que
guarden relacidn con las tematicas promovidas por la matriz de trabajo ClISO. Ademas, acompafiar
el proceso de incorporacion de jévenes investigadores y semilleros de investigacion.



Despliegle
Estrategico y
Metodologia
de Trabajo
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4. DESPLIEGUE ESTRATEGICO Y METODOLOGIA DE TRABAJO

El Centro de Investigacion e Innovacidon Social José Consuegra Higgins (CIISO) se constituye en la
respuesta de la Universidad Simon Bolivar al desafio que representa la generacidén de conocimiento
para la innovacidn social que busca de una forma creativa y transdisciplinar articular las ciencias
sociales vy juridicas, las ciencias de la salud y los campos ingenieriles para concebir, formular y
ejecutar proyectos que aporten a la solucion de problemas concretos, incentivando el bienestar
de la poblacion y la construcciéon de reconciliacion y paz en los territorios.

INVESTIGACION PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL

La investigacion en el Centro de Investigacion e Innovacion Social José Consuegra Higgins (CIISO)
es la estrategia institucional hacia el entendimiento, proteccién y conocimiento cientifico-
tecnoldgico de lo social. Su labor fundamental es la de hacer investigaciones sociales con sentido
critico sobre la region Caribe colombiana, proyectadas a una escala nacional y universal, en
conjuncién disciplinar entre las ciencias sociales, humanas y juridicas, con el fin de contribuir a la
solucion de los problemas y demandas mas sentidas por la comunidad y al enriquecimiento
multicultural de la sociedad.

Desde los diferentes grupos de investigacidn, los proyectos implementados se han vinculado con
las necesidades del contexto, otorgando respuestas a problemas sociales de salud mental, y
tematicas relacionadas con temas de educacidn, gestion y legislacion educativa; derechos
humanos, paz y democracia; mujer, género y violencia de género; sociedad, cultura, diversidad e
inclusidn social, migracién, interculturalidad, empoderamiento social y politico de comunidades.
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Figura 3 Lineas de investigacion Grupos de investigacion ClISO
Fuente: CIISO, 2024.

La primera Catedra UNESCO para Iberoamérica en prevencién de violencia contra la mujer se
realizard durante cuatro afios bajo el liderazgo de la Universidad Simon Bolivar, y su Centro de
Investigacion e Innovacidn Social ‘José Consuegra Higgins’ (ClISO). El objetivo serd promover un
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sistema integrado de investigacion, formacidn, informacidon y documentacién sobre politicas
publicas de prevencidn de violencias contra las mujeres.

Esta catedra promueve espacios de dialogo de la academia con organizaciones civiles defensoras
de derechos humanos, fortalecera el didlogo centrado en la interdisciplinariedad e inclusion de la
sociedad civil y profundizard en el debate sobre las politicas publicas para prevenir y desestructurar
las violencias contra las mujeres, al tiempo que incluird la primera sesidn de la Escuela de Liderazgo
e Incidencia Politica de Mujeres Afrodescendientes y la Escuela Semipresencial para Formar en
Igualdad de Oportunidades.

Junto con el Centro de Investigacidon e Innovacién Social de la Universidad Simon Bolivar, las
instituciones colombianas fundadoras del proyecto son la Fundacion Teknos, la Universidad
Cooperativa, la Red de Gestiéon Administrativa Deportiva y Empresarial (Gade), y la Corporacion Red
de Empoderamiento de las Mujeres de Cartagena y Bolivar. Por Espafia se sumaron la Universidad
Catdlica de Murcia, la Fundacion Haurralde, el Instituto Internacional de las Competencias para el
Desarrollo Sostenible, la Fundaciéon Mensajeros de Paz y la Asociacién Por Ti Mujer. De igual modo,
como aliados figuran la Gobernacion del Atlantico, la Universidad Auténoma del Caribe,
Barranquilla+20, la Fundacion Plaudite Teatre (Espana) y la Universidad Norbert Weiner (Peru).
Entre todas aportaran especialistas de alto nivel y reconocimiento con el fin de ofrecer una mirada
integral a la discriminacion, la trata y explotacion sexual, y las desigualdades, entre otras
expresiones de la violencia contra las mujeres.

Por otro lado, en consonancia con el interés institucional de fomentar entre la intelectualidad de la
region, el pais y el mundo, el conocimiento de la diversidad étnica y cultural del Caribe en su
extension Il Catedra Ancestralidad y Afrodescendencia Aquiles Escalante, durante los ultimos 3
afios, y de manera consecutiva, la Catedra se ha comprometido en la divulgacién de los valores
culturales de indigenas y afrocolombianos. En su primera version 2022, se hizo exaltacion a la Vida
y Obra del maestro Aquiles Escalante Polo; en 2023 la reflexién se centré en las nuevas
interpretaciones sobre palenques, cimarrones y mokanas, para el afio 2024 el interés se centra en
visibilizar la tradicidn intelectual “otra”, indigena y afrodescendiente y la lucha de resistencia contra
el silenciamiento y la invisibilidad cultural, integrando desde el Centro de Investigacion e Innovacién
Social José Consuegra Higgins el esfuerzo de la Catedra Ancestralidad y Afrodescendencia Aquiles
Escalante Polo, la Red Volver al origen: Red lberoamericana de investigacién en Estudios
Ancestrales, el Grupo de Investigacion Historia, Sociedad y Cultura Afrocaribe, el doctorado en
sociedad y cultura caribe y la Divisién de Cooperacidn Internacional DICO.

De igual modo, han participado de las diferentes acciones que viene liderando el Centro en la regién
Caribe y a nivel internacional, en articulacidn con la Red HILA, aliada estratégica por mas de ocho
afios, con acciones comprometidas para la generacidén y apropiacion de conocimiento en temas de
género, familia y sociedad.

Desde la investigacion se han aportado herramientas al abordaje del suicidio como uno de los
problemas de salud mental mas graves y con mayor aumento de prevalencia en las ultimas décadas.
Sumado a lo anterior, se desarrollé un Manual de intervencion que ha demostrado ser efectivo para
la disminucion del riesgo suicida en adolescentes y se ha abierto un espacio para que la comunidad
en general cuente con un grupo de apoyo a sobrevivientes del suicidio y, ademas, se encuentra en
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estudio una alternativa terapéutica para la reduccién de la ideacidn suicida en personas con intento
suicida previo.

Desde la linea Derechos humanos, cultura de paz y género, se vienen desarrollando proyectos que
fusionan la investigacion con el impacto social, relacionados directamente con la construccién de
una cultura de paz dando lugar a un didlogo de saberes, que lleva de un lado, el saber académicoy
cientifico fuera de los recintos universitarios para beneficio de la comunidad, entre los que se
destaca el programa denominado La cultura de paz en el Caribe colombiano; y por otra parte,
buscando fortalecer los procesos de crecimiento y apropiacién de la ciencia y la tecnologia en el
departamento del Atlantico.

INNOVACION SOCIAL

Es la forma en que la Universidad Simén Bolivar participa como actor del desarrollo de su entorno
local, regional y nacional, a través de la Innovacion y una comunicacion dialdgica mediante la cual
se proyecta dindmica y coordinadamente el conocimiento cientifico desarrollado desde la
academia, poniéndolo al servicio de la cultura y desarrollo social, ofertando programas y proyectos
innovadores, transformadores que buscan el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
asentadas en el Departamento del Atlantico y Norte de Santander, coadyuvando a la formacién de
nuestra comunidad universitaria con sentido social.

Para incrementar el impacto social con acciones transformadoras de la realidad social la modalidad
de gestion y servicios sociales se consolidd en el programa “Salud, Familia y Entorno” el cual se
orienta desde una estrategia de intervencion integral, centrada en la familia, el medio ambiente y
la comunidad; identificando factores de riesgo, factores protectores de las distintas organizaciones
de la poblacion.

Es asi, como la Universidad contribuye significativamente al mejoramiento de la calidad de vida de
comunidades en su area de influencia; en tanto que los estudiantes fortalecen sus competencias
profesionales y adquieren experiencias en la aplicacion de metodologias de intervencion
participativa y de relacionamiento con entes publicos y privados, lo cual favorece su formacion
integral.

Asi mismo, se ha consolidado la participacién en las comunidades a través de proyectos de
intervencidn social, con metodologias participativas, inter y transdisciplinaria (Marco Légico y AlP)
con temas especificos, que responden a las politicas publicas y al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible, alianzas estratégicas articuladas con los entes gubernamentales, ONG’s, entre
otros.

Desde el programa “Salud, Familia y Entorno”, el abordaje de la intervencion se orienta desde las
siguientes lineas estratégicas,

e Adaptacién humanay territorio

® Apropiacion comunitaria de la Salud:

e Calidad de vida con enfoque diferencial

e Adaptacion humana vy territorio: Es una linea que permite conocer los procesos de
organizacidon de base comunitaria, y como estos impactan en el manejo y uso adecuado de los
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recursos naturales, comprende el estudio de las interacciones y dindamicas sociales, desde sus
propios entornos y contornos, ademas busca incorporar la relacion del hombre y las comunidades
colombianas con su medio ambiente natural, como elemento clave de un mejor futuro en el cual se
logre construir un desarrollo econémico y social descentralizado y sostenible con presencia real del
Estado en todo el territorio.

e Apropiacion comunitaria de la Salud: Se propone trabajar desde un enfoque de bienestar,
busca la toma de consciencia del cuidado propio, a través de proyectos sociales que implican
conocer el proceso salud-enfermedad en el curso de vida, También se promueve la interaccion
entre las comunidades vy las instituciones en el desarrollo de la promocion, prevencién, atencion
primaria en salud y desarrollo de la salud publica, a partir de las oportunidades que abrié la Ley
1751 Estatutaria de Salud del afio 2015.

e Calidad de vida con enfoque diferencial: Esta linea se enfoca, el trabajo para la inclusién social
de los diferentes colectivos que hacen parte de nuestra sociedad, orientados hacia reivindicacién
de los derechos humanos, para la consolidacidn de territorios interculturales e intergeneracionales

Por otro lado, con el objetivo de fortalecer la interaccion con la Educacién Basica y Media
Vocacional, la Universidad Simén Bolivar ha planteado el programa social: Generaciéon de
vocaciones en CTel, con el propésito de fomentar la cultura de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en nifios y adolescentes de educacion basica y media.

Este programa social tomd como punto de partida la implementacién del programa Ondas de
Colciencias en el Departamento del Atlantico, del cual es entidad coordinadora desde el afio 2008,
mediante la realizacién de trabajo con maestros encaminado a la construccién de grupos de
investigacion y semilleros en instituciones del nivel basico y media vocacional.

En el afio 2014 se dio inicio al proyecto Generacion temprana de competencias, habilidades y
capacidades de indagacion e inventiva, aprobado por el Sistema General de Regalias por un periodo
de 4 afios; y en el afio 2018 se dio continuidad al proyecto por 3 afios, tomando como denominacién:
Fortalecimiento de competencias y habilidades de CTI en investigadores infantiles y juveniles, a
través de proyectos pedagdgicos productivos mediados por las TIC de acuerdo a la vocacion
econdmica de los municipios del Atlantico- ONDAS Fase Il. Al cumplir los 5 afios de financiacion con
recursos del Sistema General de Regalias para ciencia y tecnologia, se ha evidenciado el apoyo a
2100 grupos de investigacidon constituidos por 214.420 nifios, nifias y jovenes, 4172 maestras y
maestros acompafantes, en 262 Sedes Educativas del Departamento del Atlantico. Ya en el afio
2023, y con el retorno total a las Instituciones Educativas, se dio inicio al proyecto Fortalecimiento
de vocaciones cientificas en nifas, nifios y adolescentes, mediante el didlogo de saberes y el
desarrollo de capacidades potenciales para el emprendimiento y la innovacidn, en el departamento
del Atlantico, el cual permite la implementacién del programa Ondas en el Departamento del
Atlantico durante los afios 2023 y 2024 apoyando a 700 grupos de investigacion constituidos por
28.500 corresponden a los estudiantes matriculados en las sedes educativas del Departamento y
1.200 corresponden a los docentes, se extendera la invitacién a las 22 cabeceras municipales y
corregimientos aledafios teniendo en cuenta al Distrito Barranquilla y a los municipios de Soledad y
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Malambo, para de esta manera mantener la cobertura de las cinco Subregiones del Departamento
del Atlantico. De igual modo, durante el afio 2022, la Universidad Simdn Bolivar asumio el reto de
reactivar el Programa Ondas en el Departamento de la Guajira, logrando después de muchos afios
sin presencia en este departamento, la conformaciéon de 46 grupos de investigacion, de 32
instituciones educativas, con una totalidad de 11 municipios beneficiados. Alcanzando a realizar
durante ese primer afio todo el recorrido de la ruta metodoldgica, y los procesos de formacién a
maestros y el circuito de encuentros de Ctel en sus modalidades institucionales, municipales y
departamental. Por otro lado, En el proceso de implementacion del programa Ondas en el
departamento de Norte de Santander se desarrollaron 1.040 sesiones de seguimiento a 65 grupos
de investigacién en la cual participaron 1.625 nifios, niflas y adolescentes y 65 maestros
acompafnantes.

Por otro lado, el Programa estd desarrollando actualmente estrategias para sumar todas las
iniciativas que diferentes instituciones y personas desarrollan alrededor de la ciencia y la tecnologia
con el fin de fomentar una cultura de ciencia tecnologia e innovacion a partir del desarrollo de
competencias tecnoldgicas y de talento digital mediante el apoyo a investigaciones sugeridas y
desarrolladas por los nifios, nifias y jovenes del departamento del Atlantico, lo cual ha permitido
realizar una estrategia de formacién en disefio de pensamiento, robdtica y programacion en las
Instituciones Educativas del Departamento y actividades.

La estrategia esta dirigida a maestros de instituciones educativas de caracter oficial de sectores
urbano y rural con la finalidad de fomentar la generacidon de iniciativas de investigacion que
permitan la solucidon de diferentes problematicas de los territorios, es una oportunidad para
promover procesos de participacién de nifios y adolescentes, que en el marco de la propuesta
pedagdgica del programa Ondas, coordinado en el Atlantico por la Universidad Simdn Bolivar, a
través del cual puedan plantearse preguntas y soluciones para alcanzar alguno de los objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS -, desde la reflexidn de las problematicas propias de su contexto.

En reconocimiento a esta labor, el Programa Ondas Atlantico para la generacién de vocaciones
cientificas, fue certificado en el afio 2019 como tecnologia social por Fundacién Banco de Brasil de
Tecnologia Social - Edicién 2019, siendo escogido dentro de los 3 finalistas en la categoria
internacional.

FORMACION - INNOVACION PEDAGOGICA

La educacién, para nuestro Horizonte Pedagdgico Socio Critico es un acto de conocimiento que
privilegia el didlogo para democratizar el ambiente de aprendizaje y asi propiciar espacios
educativos donde tanto el profesor como el estudiante son sujetos de conocimiento; los dos asumen
actitudes de ensefar y aprender en una permanente interaccion donde el objeto de aprendizaje se
hace uno, con los actores que lo estan redescubriendo, recreando, reconstruyendo y construyendo.

Desde la mirada de la formacidn — Innovacion pedagadgica, las practicas estudiantiles se constituyen
en un espacio de interaccion entre la Universidad y el sector externo, en donde el estudiante en
formacidn, pone en practica el conocimiento adquirido desarrollando competencias especificas del
Ser, del Hacer y del Conocer.
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Lo anterior permite articular las tres funciones sustantivas de la educacion superior, con el
desarrollo de actividades formativas (Formacidn — Innovaciéon pedagodgica), el desarrollo de
proyectos para la generacidon de conocimiento (Investigacién para la transformacion social),
identificacién de posibilidades y necesidades en los actores sociales en contextos determinados
(Innovacidn social) y la busqueda de la sostenibilidad de dichas intervenciones. (Gestién).
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5. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y PROCESOS

5.1 Modelo de Gobernanza: Institucional

El Centro de Investigacion e Innovacién Social José Consuegra Higgins - CIISO funciona al
interior de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extensidn. Haciendo parte de
comités y reuniones convocados por esta dependencia, con fines de coordinacion, de
caracter decisorio y estratégico. Las decisiones estratégicas y propuestas de desarrollo del
ClISO provienen de la Gerencia en articulaciéon y relacionamiento directo con la
Vicerrectoria de Investigacidn, Innovacion y Extension, todos estos procesos son de pleno
conocimiento de la Rectoria de la Universidad Simén Bolivar.

El CIISO trabaja de manera articulada y con el apoyo de dependencias de la Vicerrectoria,
lo que le permite desarrollar actividades funcionales de manera compartida, como se
observa en la figura (4).
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Figura 4 Referente Gobernanza Institucional Vicerrectoria de Investigacion, extension e innovacion
Fuente: CIISO, 2019.

De tal forma que soporta parte se sus procesos en estas dependencias de la siguiente
manera:
1. Departamento de Proyectos: Provee el soporte administrativo y financiero para la
ejecuciéon de proyectos. Asiste tanto en aspectos como documentales como
organizacionales de los mismos.
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2. Departamento de Investigacion: Se trabaja de manera articulada en el
acompafiamiento al trabajo de grupos de investigacion y en la métrica de su
produccidn cientifica. Ademas, provee el soporte en procesos de publicacion.

3. Departamento de Extension: Se trabaja de manera conjunta en procesos de
relacionamiento con el medio externo, se brinda el apoyo en las actividades
comerciales, logisticas y administrativas de ofertas de educacién continua y
convenios.

4. Asistencia de Comunicaciones: Provee apoyo en los procesos de divulgacion y
comunicacidn, asi como en el manejo de redes sociales y medios.

5.2 Modelo de Gobernanza: Interna CIISO

5.2.1 Estructura Organizacional — Gobernabilidad

El centro de Investigacidn e Innovacidn social esta adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion e
Innovacion, cuenta con una direccidn y cuatro areas de trabajo: Investigacidn, Innovacién Social y
articulacién con el proceso formativo y de internacionalizacidn. Interactuando con otros estamentos
de la Institucidon como lo son: Vicerrectoria de Académica, Direccion de Investigacidn, Direccion de
Extension y Servicios Externos, Direccion de Posgrados y Direccidon de Internacionalizacion y
Cooperacion.

Se fundamente en un sistema de trabajo colaborativo con un liderazgo responsable del
direccionamiento del Centro, representado en la Direccién General, apoyada en Coordinaciones de
areas funcionales y estratégicas: (a) Investigacién (b) Innovacidon social (c¢) Formacion (d)
Internacionalizacidn. Las coordinaciones soportan su funcionamiento en procesos interrelacionados
entre si, lo que generada una visidn sistémica de los procesos y proyecto. Por lo que se desarrolla
un trabajo articulado entre investigadores, coordinadores de proyectos de innovacién social y
docentes. (Ver figura 5)

El centro busca la gestidn de recursos y administrativa de proyectos, el desarrollo de bancos de
datos y de proyectos de investigacién e innovacion social y la articulacion con entes y redes
académicas y sociales que permitan la dinamizacion del conocimiento generado para la
transformacion social.

En este esquema tienen un papel importante los grupos de investigacion vinculados al CIISO, los
cuales contribuyen a los procesos de investigacidon e innovacién social; proveen insumos para la
presentacion y ejecucion de proyectos; trabajan en la produccion y divulgacién cientifica y en los
procesos de relacionamiento con el entorno.

De igual modo, es importante resaltar la articulacidn con los programas de formacién de alto nivel,
los cuales se encuentran apoyados por los grupos de investigacién adscritos al Centro de
Investigacion e Innovacion Social, son ellos: Doctorado en psicologia, Doctorado en educacion,
Doctorado en Sociedad y cultura Caribe y Doctorado en estudios de Género, politicas y desafios
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contemporaneos. Esta articulacién toma forma, no sélo en los espacios formativos y académicos
sino también en los procesos investigativos, al fomentarse la participacién de doctorantes en los
proyectos de investigacion desarrollados por el Centro, quienes participan en ellos desde la
construccion y desarrollo de sus proyectos doctorales.

Es asi como, a partir de la articulacién grupos de investigaciéon — Programas de Doctorados,
se vienen desarrollando la catedra Ancestralidad afrodescendecnia Aquiles Escalante Polo
y la catedra Unesco para la prevencidn de la Violencia contra la mujer, primera Catedra
UNESCO para Iberoamérica en prevencidn de violencia contra la mujer.
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Figura 5 Estructura Organizativa del Centro.
Fuente: CIISO, 2024.

Actualmente, el CIISO estd conformado por 13 grupos de investigacion categorizados que
congregan los esfuerzos de 95 investigadores, cuya totalidad tienen formacién de nivel de maestria
o doctorado, de los cuales el 100% se encuentran categorizados por Colciencias. La estructura de
este grupo se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1 Grupos de Investigacion adscritos al Centro de Investigacion e Innovacion Social José
Consuegra Higgins.

Convocatoria 894 de

GRUPO DE INVESTIGACION

2021
1 Educacidn, ciencias sociales y humanas Al
2 Democracia y modernizacién del estado colombiano Al
3 Altos estudios de frontera Al
4 Desarrollo humano, educacidn y procesos sociales Al
5 Religacion educativa compleja A
6 Estudios interdisciplinarios sobre Caribe A
7 Estudios de género, familia y sociedad A
8 Grupo ciencias de la educacion, educacion superior y A
conceptos — CIEDUS **
9 Grupo de investigacidn en ciencia politica, derecho y A
relaciones internacionales — GICPODERI **
10 Derechos hl,Jmanos, tendencias juridicas y socio-juridicas A
contemporaneas
11 | Historia, sociedad y cultura afrocaribe C
12 | Holosapiens C
13 | Sinapsis educativa y social Reconocido

Fuente: Convocatoria 894 de 2021 Colciencias (Resultados Finales).
**Grupos Interinstitucionales producto de la alianza generada por la Red Nexus

5.2.2 Gestion y Procesos

Tomando como punto de partida la identificacion de necesidades sociales de escenarios
susceptibles de intervencion, se genera la interaccidn directa con comunidades e instituciones de
los sectores sociales, publico, académico y privado, con los cuales se construyen las alternativas de
investigacion e intervencion, las cuales son implementadas de la mano de actores sociales que a su
vez participan en la evaluacién de las alternativas implementadas con miras a fortalecer procesos
de apropiacion social del conocimiento que transciendan la simple transferencia vertical de
conocimiento

Esto es posible gracias a la consolidacién de un sistema de triada Investigacion para la
transformacién social — formacion e innovaciéon pedagdgica — innovacion social con acciones
transformadoras de la realidad social, Operativamente, esta triada se expresa en el trabajo conjunto
de los grupos de investigacion, los programas y los programas de posgrado de la Universidad y los
programas de intervencién social, en planeacion conjunta con los docentes de pregrado que tienen
implicaciones sociales directas.

Lo anterior, se traducen en proyectos de investigacion que garantizan una mayor continuidad e
impacto de los esfuerzos de los grupos de investigacion y de las acciones de gestion social de la
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Figura 6 Articulacion de gestion y procesos componentes ClISO
Fuente: CIISO, 2024

5.2.3 Mecanismos de Control y Mejora
Para el seguimiento, control y mejora de los procesos se establecen indicadores para verificar el
alcance de los propdsitos establecidos en cada proceso, articulados al plan estratégico.
Periddicamente se realizan reuniones de planificacidén y seguimiento de las operaciones y procesos
establecidos, a fin de hacer seguimiento a las metas propuestas y establecer acciones de mejora
para el logro de los resultados propuestos.

5.3 Roles y Responsabilidades
A continuacion, se presenta una descripcion general del alcance de responsabilidades de las
funciones administrativas establecidas para el desarrollo de los principales procesos en el centro de
Investigacion e Innovacion Social JCH.

Director del Centro

e Velar por la transparencia en las convocatorias y todos aquellos procesos que impliquen la
contratacidn de servicios, personal y demas recursos.

e Apoyar el cumplimiento de las actividades, productos y cronograma asociados a los proyectos de
investigacion o de innovacién social.

e Coordinar estrategias de divulgacidén y apropiacion social de las actividades lideradas por los
grupos de investigacion y en el marco de los programas de innovacion social.

® Promover la articulacién de los grupos de investigacién con los coordinadores de los programas
de innovacidn social para la realizacion de acciones y proyectos conjuntos.

e Promover la articulacién con otros estamentos de la Institucion como lo son: Vicerrectoria de
Académica, Direccidén de Investigacion, Direccidn de Extension y Servicios Externos, Direccidn de
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Posgrados, Direccién de Internacionalizacién y Cooperacién, directores de otros centros de
investigacion para la realizacion de acciones y proyectos conjuntos.

® Promover la gestion de recursos y administrativa de proyectos, el desarrollo de bancos de datos
y de proyectos de investigacion e innovacion social y la articulacidn con entes y redes académicas y
sociales que permitan la dinamizacidn del conocimiento generado para la transformacion social.

Lideres de grupos de Investigacién

e Mantener actualizada la informacion sobre los investigadores en el Grup LAC.

e Fomentar y hacer seguimiento de la produccidon cientifica individual y de los integrantes del
grupo.

® Actualizar y fortalecer las lineas de investigacion del grupo de investigacion.

e Disefiar, implementar y hacer seguimiento a los proyectos de investigacién adscritos al grupo.

e Orientar la formacién investigativa los programas académicos, para que haya articulacion con la
investigacion en sentido estricto y se visibilice la transferencia de los resultados de investigacion al
programa.

e Articular las lineas de investigacion del grupo y procesos de trabajo de investigacion y tesis
doctoral.

® Apoyar la investigacion de los programas académicos en el marco de registros calificados y
procesos de acreditacion.

e Disefiar y presentar propuestas de investigacion a fuentes de financiacion externa.

® Apoyar y asesorar a los semilleros de investigacidn e innovacion.

e Disefiar e implementar el plan de trabajo del grupo de investigacion.

e Gestionar y participar en las convocatorias que realice Colciencias para el reconocimiento y
medicion de grupos de investigacion e investigadores.

e Promover en los investigadores la actualizacion y/o diligenciamiento del CvLAC.

e Representar ala Universidad Simdn Bolivar en eventos académicos y cientificos relacionados con
el grupo de investigacion.

e Participar en las reuniones programadas por la Vicerrectoria de Investigacion e Innovacion y por
la Direccién de Investigacion.

e Revisar los cronogramas de ejecucion de los proyectos para evaluar el estado de los mismos vy el
cumplimiento de entrega de los productos que deriven del proyecto.

e Realizar las demas funciones que le asignes su jefe inmediato relacionadas con el objetivo del
cargo.

Investigadores

e Desarrollar y cumplir con las acciones asignadas como miembro activo del grupo de
investigacion.

e Fomentar de manera activa y continua la cultura investigativa en la Universidad.

o Cumplir los lineamientos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Presentar y desarrollar proyectos de investigacion e innovacion en las diferentes convocatorias
externas e internas.

® Asistir y participar de reuniones programadas desde la Vicerrectoria de Investigacién e
Innovacion y/o Direccidn de Investigaciones.

e Divulgar los resultados de investigacion en revistas cientificas indexadas en bases de datos de
alto impacto.
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e Promover el impacto de las publicaciones cientificas mediante estrategias de marketing
cientifico.

e Participar en los procesos de formacidn para la investigacion de las Facultades.

e Fomentar la articulacién entre las actividades de investigacidn, docencia y extension.

e Realizar las demas funciones que le asigne su jefe inmediato, relacionadas con el objetivo del
cargo.

Coordinadores de proyectos de innovacion social

e Articular interdisciplinar y transdisciplinariamente las ciencias humanas, juridicas y sociales,
como estrategia de generacion de conocimiento a través de la investigacion e innovacion social, con
el disefo, formulacién y ejecucién de proyectos, que aporten a la inclusion y transformacion social.
e Fortalecer el proceso formativo de los programas de la Facultad Ciencias Juridicas y Sociales con
la articulacidn en proyectos, eventos y servicios promovidos por el Centro.

e Afianzar la apropiacion social del conocimiento en las areas Juridicas, Sociales y Humanas a partir
de la ejecucion de proyectos de innovacién social que aporten a la movilidad, inclusion vy
transformacion social.

e Conocer los lineamientos pedagdgicos y operativos de los proyectos de gestidén social de la
Universidad Simdn Bolivar y velar por el cumplimiento de estos en su articulacion con los programas
académicos.

® Articular con los grupos de investigacidon adscritos al ClISO en el acompafiamiento para la
presentacion de proyectos de investigacidn para fuentes de investigacion externa.

e Velar por el logro de resultados en materia de relacionamiento con el sector externo, y en la
formulacion y ejecucion de proyectos de extension.

e Supervisar las actividades realizadas por los profesores asignados a investigacion, extension y
proyeccion social de los programas académicos de la Facultad.

® Promover en el marco de formacidn de los estudiantes el desarrollo de ejercicios de investigacion
acorde a las tematicas y problematicas consignadas en las lineas de investigacion de los grupos de
la Facultad y las necesidades del sector externo.

® Presentar oportunamente informes, reportes, datos, seguimientos, resultados documentos
requeridos fisicos y/o digitales bajo su responsabilidad a quien corresponda.

e Coordinar junto con los Direcciones de los programas académicos la ejecucion de las acciones
orientadas a cumplir con los objetivos establecidos de investigacidn, extensidn y proyeccion social.

Coordinador de internacionalizacion y mercadeo

e Disefiar e implementar la estrategia de divulgacién del Centro

e Disefiar e implementar estrategias de uso de las redes y canales de comunicacién del Centro.

® Articular con los miembros del Centro las estrategias de comunicacién de proyectos y programas
e Desarrollar e implementar estrategias de mercadeo y publicidad a corto y largo plazo y asi lograr
que el centro tenga mayor alcance y visibilidad

® Coordinador el desarrollo y crecimiento de emprendimientos sociales y creativos con el fin de
promocionar una imagen corporativa e innovadora del centro.

Auxiliar de apoyo administrativo

e Coordinacién y apoyo a la gerencia de investigacidn e innovacion José consuegra Higgins ClISO
e Coordinacién administrativa de proyectos.

e Coordinacidn logistica de proyectos.
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INTERRELACION Y ECOSISTEMA CIISO

El Centro de Investigacion e Innovacidn Social JCH, desde su creacidn ha consolidado y establecido
alianzas estratégicas para contribuir al desarrollo de los ecosistemas de investigacién e innovacion,
y asi mismo para el desarrollo de proyectos claves tanto para los lineamientos institucionales,
internos del CIISO y en linea con los planes de gobierno locales, departamentales y nacionales vy
politicas publicas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Es asi como se han conformado alianzas y trabajos colaborativos con actores de entornos
gubernamental (Alcaldia de Barranquilla, Gobernacion del Atlantico, Ministerios); productivo
(ACOPI, Fundacién Procaps, Fundacién Bolivar Davivienda); cientifico (trabajo articulado con
Universidades del Departamento y regidon Caribe y con la Sede Cucuta de la Universidad Simdn
Bolivar); asi mismo con participacion en el comité departamental de CTel - CODECTI, (Figura No 6).
Para el Centro es de suma importancia la participacidn en este tipo de instancias y la articulacion
permanente con actores de los Sistemas Nacional/Regional y Local de innovacion y
emprendimiento.

Para el funcionamiento y relacionamiento del Centro, esto cuenta con acuerdos o convenios de
cooperacion con otros actores del SNCTI tal como se muestra en la siguiente ilustracion.
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Figura 7 Interrelacidon y Articulacidn con actores
Fuente: CIISO, 2024.
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La vinculacion activa de los investigadores de ClISO en redes académicas, sumada a las
interacciones con institucionales locales, nacionales e internacionales, han redundado en mayor
continuidad e impacto de los esfuerzos de los grupos de investigaciéon y de las acciones de
proyeccién e impacto social de la Universidad, encaminado a profundizar en procesos de cambio

social.

Tabla 2 Redes académicas actualmente vinculadas

10

11

12

13

Nombre de la Red

Red Iberoamericana De
Estudios Juridicos 1812

Red Iberoamericana En
Ciencias Sociales Con Enfoque
De Género

Red Iberoamericana  De
Investigadores Para La Paz
Imperfecta

Nodo De Investigacién En

Psicologia Educativa Y
Ascofapsi

Red De Investigacion De
Grupos Y Centros De

Investigacidn Juridicos Y Socio
Juridicos - Nodo Caribe

Red De Programas
Universitarios En Familia
Clacso Consejo
Latinoamericano De Ciencias
Sociales

Red Iberoamericana De
Investigacién  En  Justicia
Alternativa, Transicional Y
Restaurativa

Red Colombiana De Grupos De
Investigacidn En Diddcticas De
Las Ciencias Sociales

Red Iberoamericana de
Investigadores de Estudios
Interculturales E

Interdisciplinarios (REDINTER)
Red Internacional De Estudios
En Familia De Murcia, Refmur
Red Latinoamericana de
Psicologia Positiva - RELAPPA
Sociedad Espafiola de
Pedagogia

Red/asociaci

6én/academi

a

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Consejo

Red

Red

Red

Red
Red

Sociedad

Tipo de red

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion
Investigacion

Académica

Grupos de investigacion que la

integran

Derechos humanos, tendencias
juridicas y socio-juridicas
contemporaneas

Estudios de Género, Familias y
Sociedad

Derechos Humanos,
Tendencias Juridicas y Socio J.

Sinapsis Educativa Y social

Derechos Humanos,
Tendencias Juridicas y Socio J.

Estudios de Género, Familias y
Sociedad

Educacion, ciencias sociales y
humanas

Derechos Humanos,
Tendencias Juridicas y Socio J.

Educacion, ciencias sociales y
humanas

Estudios Interdisciplinarios
sobre el Caribe

Estudios de Género, Familias y
Sociedad

Desarrollo Humano, Educacién
y Procesos Sociales

Educacidn, Ciencias Sociales y
Humanas
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19
20
21
22
23
24
25

26
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Asociacion  Latinoamericana
de  Linglistica  sistémico
funcional (ALSFAL)

Red Iberoamericana de
Pedagogia (REDIPE)

The Canadian Association for
Latin American and Caribbean
Studies

Red Internacional CEAAL
Consejo de Educacion Popular
de América Latina y el Caribe
Red Continental de
Pensamiento Latinoamericano
GEALA (Grupo de estudios
Afro latinoamericanos)
Consorcio de Derechos
Humanos

Comunidad de Pensamiento
Complejo (CPC)

Red Durango de
Investigadores Educativos

Red Latinoamericana de
gerontologia

Red Nacional de Suicidologia
Colombia

Red Virtual de Aprendizaje del
Sistema Penal Acusatorio

Red Mujeres contra la
violencia

Red Iberoamericana de
Estudios Ancestrales: Volver
Al Origen

“RED IBEROAMERICANA DE
INVESTIGADORES EN
POLITICA PUBLICA, GOBIERNO
Y GESTION DE LA EDUCACION
SUPERIOR - RIEPGES”

Red de investigadores en
Calidad educativa y Sistemas
de Aseguramiento - RIICESA

Asociacion

Red

Asociacion

Red

Red
Grupo
Consorcio
Comunidad
Red
Red
Red
Red

Red

Red

Red

Red

“._.
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Académica

Académica

Académica

Académica

Académica
Académica
Académica
Académica
Académica
Académica
Académica
Académica

Académica

Investigacion

Investigacion

Investigacion

/ @ CENTRO DE INVESTIGACION

| IN!\OVAC}ON SOCIAL

\(L’ CONSUEGRA HIGGIN

Religacién educativa social

Estudios de Género, Familias y
Sociedad

Estudios de Género, Familias y
Sociedad

Historia, Sociedad y Cultura
Afro Caribe

Historia, Sociedad y Cultura
Afro Caribe

Historia, Sociedad y Cultura
Afro Caribe

Derechos Humanos,
Tendencias Juridicas y Socio J.

Religacidn educativa compleja

Educacion, ciencias sociales y
humanas

Estudios de género, familia y
sociedad

Desarrollo humano, educacion
y procesos sociales

Derechos Humanos,
Tendencias Juridicas y Socio J.
Estudios de género, familia y
sociedad

Educacidn, Ciencias Sociales y
Humanas

Educacidn, Ciencias Sociales y
Humanas

Sinapsis Educativa y Social

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Extension e Innovacion, 2024.
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Tabla 3 Relacion de convenios para proyectos de innovacion social
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INSTITUCION\EMPRESA CON QUIEN SE FIRMA FECHA DE

EL CONVENIO DURACION INICIO FECHA DE TERMINACION
Laboratorios RETY de Colombia- RETYCOL S.A INDEFINIDO | 11/08/2008 INDEFINIDO
ASILO GRANIJA SAN JOSE INDEFINIDO | 28/01/2009 INDEFINIDO
ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES ARC BAR 5 Aios 18/03/2011 18/08/2021
Liga de Tenis de Atlantico 10 Afios 12/12/2011 12/12/2021 prorrogables
Fundacidén Grupo Integra 10 Afios | 12/12/2011 12/12/2021 prorrogables
Colegio Maria Auxiliadora 10 Afios 12/12/2011 12/12/2021 prorrogables
Club Deportivo Atlético Colombia Sport Club 10 Afios | 12/12/2011 12/12/2021 prorrogables
Transportes Intertanques S. A. 10 Afios | 23/01/2012 23/01/2022 prorrogables
Team Foods 10 Afios | 23/01/2012 23/01/2022 prorrogables
Organizacion Servicios y asesorias Limitadas 10 Afios | 23/01/2012 23/01/2022 prorrogables
Fundacion Futbol con corazén 10 Afios | 23/01/2012 23/01/2022 prorrogables
BODYTECH 10 Afios 12/03/2012 3/12/2022 prorrogable
SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE o
BARRANQUILLA 10 Afios 14/03/2012 3/14/2022 prorrogables
Arquididcesis de Barranquilla 10 Afios | 20/03/2012 20/03/2022 prorrogables
Parroquia San Carlos Borromeo 10 Afios | 23/03/2012 23/03/2022 prorrogables
Fundacion CARULLA 10 Afios 10/04/2012 10/04/2022 prorrogable
Fundacion Ser Luz para todas las edades o
SERVIGER 10 Afios 6/08/2012 6/08/2022 prorrogable
Asociacion Publica de los Fieles catodlicos "
Hermanitas de los Desvalidos 10 Afios 6/08/2012 6/08/2022 prorrogable
Inst!tuto Col?m.blano de Bienestar Familiar- ICBF 10 Afios 16/08/2012 16/08/2022 prorrogable
Regional Atlantico
Fundacion Nacional Batuta 10 Afios | 21/09/2012 21/09/2022 prorrogable
Fundacion Centro de Desarrollo Social "
CEDESOCIAL 10 Afios 14/03/2014 14/03/2024 prorrogable
INDEPORTES ATLANTICO .3 10 Afios 14/03/2014 14/03/2024 prorrogable
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 7 Ainos 25/01/2018 25/01/2025 prorrogable
INDEPORTES ATLANTICO 3 Aios 10/05/2018 10/05/2021 prorrogable
FUNDACION GRUPO FENIX 3 Aios 26/09/2022 26/09/2024
ASOCIACION NACIONAL DE COMERCIANTES 5 Aios 29/10/2019 10/29/2024
SOCIEDAD PORTUARIA DE BARRANQUILLA 2 Afos 5/04/2019 5/04/2021
PROCAPS S.A 2 ANOS 5/07/2019 5/07/2021
INSTITUCION UNIVERSITARIA ITSA 2 ANOS 20/06/2019 20/06/2021
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS CONTACTA 5 ANOS 16/01/2020 16/01/2025

SGRA HIGGING
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EDUCA CM INVERSIONES S.A.S LICEO }
CAMPESTREE BILINGUE 5ANOS | 20/01/2020 20/01/2025
ALCALDIA DE GALAPA 4ANOS | 12/06/2020 12/06/2024
CLINICA OFTAMOLOGICA DEL CARIBE 6 ANOS | 20/01/2021 20/01/2027
ALIANZA FRANCESA 5 ANOS 2021 2026
ALCALDIA DE BARRANQUILA 2 ANOS 2021 2023
GOBERNACION DEL ATLANTICO 2 ANOS | 31/09/2021 31/09/2023

Mi red 1ANO | 22/09/2021 22/09/2022
fundacion TECNOGLASS prorrogables | 2308/2022 PRORROGABLE
ASEOCOLBA 25/07/2021 | 25/07/2021 25/07/2027
FUNDACION HOGARES CLARET 3afios | 1/01/2022 1/01/2025
EQUINORTE 2 ANOS 2022 PRORROGABLE
FINSOCIAL 1ANOs | 1/09/2022 AUTOll\élcf'l'/li(,)AzlleNTE
MUSA 1ARNO 2022 PRORROGABLE
LA PIA SOCIEDAD SALESIANA INSPECTORIA SAN ~

LULS BELTRAN 5ANOS | 16/05/2023 16/05/2028

LA FUNDACION NACIONAL BATUTA 10 afios 2023 20/06/2033
SERVICIOS DE ALIMENTACION N.P 6 meses 2023 3/02/2024 6 meses
MAXI DESCUENTOS COLOMBIA S.A.S. 6 meses 2023 22/12/2023
POLIPLASTICS S,A.S 6 meses 2023 23/11/2023
GELCO 6 meses 2023 23/06/2023 6 meses
FUNDACION SANAR 5 afios 2023 26/10/2027
ALCALDIA GALAPA 8 gejgssy 2023 31/12/2023
ALCALDIA PUERTO COLOMBIA 14/01/2023 | 2023 Indefinido

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Extension e Innovacion, 2024.

La Universidad Simdn Bolivar ha incrementado los convenios con organismos e Instituciones de
Educacidon Superior del contexto internacional para el desarrollo de actividades académicas y de
investigacion. Es asi, como se paso de contar con 56 convenios activos en 2014, a tener 134 en
2020. A continuacidn, se presentan los principales convenios suscritos.

Tabla 4 Instituciones aliadas Catedra Unesco para la prevencion de las violencias contra las mujeres

INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES PAIS

Centro de Investigacion e Innovacion Social de la Universidad Simdn Bolivar

Fundacion Teknos
Universidad Cooperativa de Colombia

Red de Gestién Administrativa Deportiva y Empresarial (Gade),

Corporacién Red de Empoderamiento de las Mujeres de Cartagena y Bolivar

Universidad del Atlantico

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
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Universidad de Cérdoba Colombia
Corporacién Universitaria Reformada Colombia
Fundacidén Universitaria Tecnar Colombia
Red Universitaria- REDU Colombia
Universidad Libre Colombia
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Colombia
Universidad Auténoma del Caribe Colombia
Pazalianza Colombia
Red de mujeres del Magdalena Colombia
Instituto Latinoamericano para una sociedad y un derecho alternativo Colombia
Desde adentro Colombia
Barranquilla+20, Colombia
Gobernacion del Atlantico Colombia
Concejo de Barranquilla Colombia
Gobernacion del Magdalena Colombia
Alcaldia de Santa Marta Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Colombia
Secretaria de la Mujer equidad de género y diversidad sexual del valle del .
Cauca Colombia
Gobernacion del Atlantico Colombia
Universidad Catdlica de Murcia Espaia
Fundacion Haurralde, Espaia
Instituto Internacional de las Competencias para el Desarrollo Sostenible Espaia
Fundacion Mensajeros de Paz Espaia
Asociacion Por Ti Mujer Espafa
la Fundacion Plaudite Teatre Espafia
Universidad Norbert Weiner. Peru
Centro de Estudios Universitarios Arkos México
Universidad Auténoma de Asuncién Paraguay
Universidad de Honduras Honduras
Fundacion Difusidn Cientifica Venezuela
Fuente: CIISO, 2024.
Tabla 5 Convenios Internacionales Activos a 2024
PAIS ‘ INSTITUCION APLICACION *
ALEMANIA Smchalkalden University of Applied Sciences IE-I
Instituto Superior Cruz Roja Argentina Filial Cérdoba C-I-IE-VI-DPE
Instituto Universitario del Hospital Italiano DPE-IC-VI-I-IE
ARGENTINA
Universidad Nacional de Villa Maria I-VI-DPE
Instituto de Neurologia Cognitiva INECO VI - DPE
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Universidad Mayor Real y Pontif.icia de San Francisco Xavier de -IE-P-VI-IC-PU-DPE-C
Chuquisaca
Universidad Mayor de San Simén VI-IE-I-PO-IC
BOLIVIA Universidad Mayor de San Andrés C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad tecnoldgica Privada de Santa Cruz Sociedad anénima C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad Privada Franz Tamayo PO-DPE-IE-I-IC-PU
Universidade Do Estado de Rio de Janeiro I-IE-PO-DPE-VI-PU
Universidad del Sagrado Corazén I-VI-IE-PO
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre IE-I-PO
BRASIL Universidade Federal do Tocantins IE-I-PO-DT-PU
Escuela Paulista de Medicina IE-I-PO-DT-PU
Universidade Federal DE MINAS GERAIS IE-I-PO-DT-PU
Universidad Federal de Sao Carlos IE-I-PO-DT-PU
Universidad Federal de AMAPA IE-I-PO-DT-PU
Universidad de Valparaiso PU-IC
Universidad Andrés Bello DT
Universidad Alberto Hurtado C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad Diego Portales C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad tecnoldgica Metropolitana C-I-IE-VI-DPE-IC
CHILE Universidad Austral de Chile C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad de Concepcion C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad Academia de Humanismo Cristiano C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad Gabriela Mistral C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad de la Frontera I-IE-IC-DPE-PU
Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” Maestria en Educacién
Instituto Finlay de Vacunas IC-VI-I
CUBA Universidad de Ciego de Avila DPE-I-IE-IC-PU-PO
Centro de Investigaciones Psicoldgicas y socioldgicas CIPS de la C-1-IE-VI-DPE-IC
Habana
Universidad de la Habana DPE-PU-IVI-IE
Universidad De Ciencias pedagogicas "Enrique José Varona" PO-VI-PU-P-I-DPE-IC
Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez" C-I-IE-VI-DPE-IC
CUBA Universidad de MOA Dr Antonio Nifiez Jiménez |-VI-IC-DPE
Universidad Central “Martha Abreu” de Las Villas I-IE-VI-DPE-PU-IC
ECUADOR Universidad catdlica de Cuenca IC-VI-I-DPE-C-PU
EL SALVADOR Universidad Capitan General Gerardo Barrios DPE-I-IE-IC-
ESPANA Universidad Santiago de Compostela PO - Tesis Doctorales
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Universidad de Cadiz

Cotutelas de Tesis
Doctoral

Universidad de Cadiz

Desarrollo de
actividades culturales

Universidad de Alcala de Henares

DPE

Fundacién Carolina

PO

Universidad de Sevilla

Doctorado en Sociedad
y Cultura Caribe: VI-PO-

IE-PU-IC-DPE
Universitat Rovira | Virgili PO
Universidad de la Rioja IE-I-I-DPE-DT-PP-VI
Universidad Santiago de Compostela C-IC-IE-I-DPE
Universidad Santiago de Compostela |
Universidad de Valladolid I-DPE-PU
Universidad Complutense de Madrid VI-PU-I-IE
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas DPE-IC-PU-I-P
Universidad Internacional de Andalucia C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad de Cérdoba IE- |- DPE-PO-P
Universidad la Salle de Madrid IE- |- DPE-PO-P
Fundacion ETEA para el desarrollo y la cooperacion C-I-IE-VI-DPE-IC
Neurobehavioral institute of Miami HE-DPE - Ma.g’|ster en
Educacidn
Foundart Academy I-DPE
University of Vermont IE-1I
INCRE (Centro Intercultural de Investigacién en Educacion) Indefinido
ESTADOS Beyond the Spectrum Academ |
UNIDOS y P y
Instituto Denali Crt, Lic |
Broward Collage I-IV-DPE
Galatea Bio IC-VI-DPE
Universidad Central de la Florida I-DPE-C-IC-VI
IE- Pasantias de
Fermi R h Alli FERMILAB
ESTADOS ermi Researc lance Investigacién
UNIDOS . _ )
Northeastern Illinois University IE-I-I-DPE-DT-PP-VI
Universidad de Nice Sophia Antipolis I-VI-IC-DPE
Universite Le Havre Normandie I-IE-P-DPE-PU-PP-IC
Universidad Paris-Est Creteil (UPEC) IE-IC-DPE-I-VI
FRANCIA Fondation Maison Des Sciences de L'Homme I-DPE-IC-PU-VI
Universidad Claude Bernard Lyon I-IE-DPE-IC
Universite de Limoges IE- VI-I

Universite de Lorraine

DT
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University of Camerino IE-I-PU-IC
ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA "TOR VERGATA”™ IE-1.VI-IC-DPE
Universidad de Palermo I-DPE-C-VI
JAMAICA The University of the West Indies Fo;gzc;érgfzr;;:egslés
Universidad Nacional Auténoma de Nuevo Leén PhD. Ciencias Politicas
Universidad Nacional Auténoma de Nuevo Leén Doctorado en Derecho
Universidad Auténoma de Sinaloa DT
Tecnoldgico de Estudios Superiores de ECATEPEC Inmersién en Idiomas
Universidad La Salle réii(piii?d(i?j)
Universidad Nacional Auténoma de Nuevo Leén IE-I-VI-DPE
Universidad Auténoma de Querétaro VI-IC-IE
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla I-VI-IC-DPE
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla I-VI-IE
Universidad de Celaya VI-IC-PO
MEXICO Universidad Politécnica de Tulancingo I-IE-DPE-PU-PO
Centro Regional de Formacion Docente e Investigacidon Educativa |- VI
Universidad Politécnica de Quintana Roo IE-DPE-I
Universidad de Colima VI- IE- I- PU
Universidad de Colima I-DPE-IC-VI-IE-C
Instituto tecnoldgico Superior del oriente del Estado de Hidalgo VI- IE- I- PU
Universidad Tecnoldgica de Tula - Tepeji IE-IC-DPE-I
Universidad de San Miguel IE-VI-DPE-I
Universidad La Salle IE-VI-DPE-I
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo IE-VI-DPE-I
Universidad Hipdcrates de Acapulco I-IE-P-IC-DPE-PU
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo PU-I-IE-C
Universidad Auténoma de Campeche I-IE-P-IC-DPE-PU
PANAMA . U.niversidad de.Panamé IE-VI-DPE-I
Universidad tecnolégica de Panama IE-VI-DPE-I
PARAGUAY Universidad auténoma de Encarnacién I-IE-P-VI-IC-DPE-PU-C
PARAGUAY Universidad auténoma de Asuncidn IE-1-IC-PU-DPE
Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo DPE-IE-I-PO
Universidad Peruana Simén Bolivar C-I-IE-VI-DPE-IC
) Universidad Catdlica de Santa Maria I-IE- DT-DPE-IC
PERU Universidad Interamericana para el Desarrollo - UNID I-IE- DT-DPE-IC
Universidad Ricardo Palma I-IE- DT-DPE-IC
Universidad Andina de Cusco C-I-IE-VI-DPE-IC
Universidad Nacional Hermilio Valdizan PU-IC
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Universidad Nacional Hermilio Valdizan PO-IE-DT
Universidad Peruana Simén Bolivar PU-IC
PORTUGAL Instituto Superior dﬁCle?naas EduFatlvas y el Instituto Superior de LIE-DT-PU-DPE-PO-VI-C
Ciéncias Educativas do Douro
Universidad Interamericana de Puerto Rico I-IE-P-IC-PU-DPE-PO
PUERTO RICO
Universidad Sagrado Corazén de Puerto Rico I-IE-DPE-PU
REPUBLICA La Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra IE-VI-IC-DPE-PO
DOMINICANA Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA) I-IE-DPE-VI
Universidad Arturo Michelena PU
Universidad Catdlica del Tachira I-IC-VI-DPE
VENEZUELA
Universidad de los Andes PU-1-VI-DPE
Universidad Nacional Experimental del Tachira IE-PU-I-VI-DPE

Fuente: Direccidn de internacionalizacion y cooperacion, 2024
* NOTA: APLICACIONES
IC= Intercambio de Informacion Cientifica
IE= Intercambio Estudiantil
I= Intercambio profesores e investigadores.
PO= Postgrado
DPE= Desarrollo de proyectos y eventos
PU= Publicaciones
P= Pasantias
VI= Vinculacion Investi.
PP= Prdctica Profesional
DT= Doble Titulacidn
C= Promocidn o interaccion cultural
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6. ESTRATEGIA DE MERCADO Y POSICIONAMIENTO

La Universidad ha logrado una consolidacién académica en el campo de las Ciencias Sociales y
Humanas, con un acervo de investigacion muy valioso, con este propdsito esta fortaleciendo las
lineas de investigacidén que sustentan esta importante iniciativa y reorganizando los esfuerzos de
articulacién entre extension e investigacion.

Conceptualmente la busqueda de mayor articulacion entre investigaciéon y produccién de
innovaciones sociales implica un nuevo énfasis necesario para contribuir al momento de cambio y
al enorme esfuerzo de construccién de convivencia regional y nacional que esta abriéndose paso en
el pais.

El Centro de Investigacidn e Innovacion Social José Consuegra Higgins adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacion, extension e Innovacidn es el espacio para dar a conocer las actividades que estemos
desarrollando en materia de Investigacion, gestidn e Innovacién Social desde la institucion.

La participacidén en convocatorias, licitaciones y presentacién de propuestas ante entidades publicas
y privadas es otra de las estrategias de acceso al mercado y a recursos de autosostenibilidad.

6.1 Canales de Comunicacion Digital

Los medios de comunicacién y divulgacidon implementados tanto para la presentacion de resultados
como para la promocion de la oferta de valor son los siguientes:

- ) PO AL MINTG
B IMPRESAR AL
FH L sivresina e e oo

WWW.CIIS0.com

SR ¥ A 2153 B F2 MERALDO au‘]

SEmana w usexao
YWE (’ #ﬁ TR, conte

Figura 8 medios de comunicacion y divulgacion implementados
Fuente: CIISO, 2020

Twitter:

Es el canal de comunicacion digital mas efectivo con nuestra comunidad e emprendedores. Es por
esto que publicar constantemente informacion e interés es vital para mantener vivo el contacto con
ellos. Actualmente (enero de 2024) cuenta con mas de 347 seguidores.

Cuenta en twitter: @ciiso1972
https://twitter.com/ciiso1972
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Facebook:
Esta fanpage tiene como objetivo visibilizar al CIISO y mantener informada la comunidad por este
canal y tener retroalimentacion. Actualmente (enero de 2024) cuenta con solo 329 seguidores.

Cuenta en Facebook: Centro de Investigacion e Innovacion José Consuegra Higgins
https://www.facebook.com/ciis01972/?fref=ts

Instagram:
Cuenta en Instagram: @ciiso1972
https://www.instagram.com/ciiso1972/

Estrategia: Tipologias de contenidos

Promocién propia del sitio, Comunicacidn edificante, Aportes practicos, Informacion de servicios
prestados por la empresa, Acciones de comunidad, Acciones preventivas y reactivas, Consecucion
continlia de seguidores/amigos o fans.

Especificaciones Contenidos Digitales
1. Con el propésito de dinamizar las comunidades digitales en redes sociales se coordinaran
esfuerzos para movilizar los contenidos asociados a la iniciativa, los proyectos y los
integrantes, este trabajo optimizara la presencia tanto de las instituciones regionales aliadas
como de la iniciativa CIISO.

2. Menciones directas que ponen en contexto el mensaje publicado, ayudas visuales y el
correcto uso de etiquetas.

3. Activaciones en sinergia con las demas cuentas del ministerio, réplicas de los mensajes y
ReTwitt conjuntos con etiquetas previamente definidas.

4. Mencion directa a los autores de los contenidos citados, aplica para cuentas de
influenciadores y empresas del sector.

5. Citas de contenidos propios (CIISO) y ajenos (instituciones) mencionando siempre a la cuenta
oficial de CIISO en Twitter Facebook, Instagram y Youtube.

6. Es importante utilizar etiquetas que marquen los contenidos y mencionar -cuando sea
conveniente

7. También compartirnos la etiqueta que van a movilizar para poder hacerle seguimiento a las
menciones publicadas y hacer publicaciones para impulsar y amplificar el alcance.

6.2 Prensay Relaciones Publicas
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La iniciativa trabajara junto con cada institucién regional aliada para moderar y divulgar
adecuadamente los contenidos a través de los medios de comunicacidn, asi como para reforzar el
papel de la Universidad, el ClISO y las instituciones regionales aliadas en los aspectos a destacar
segun sea el caso. La revision de contenidos, nota de prensa y entrevistas esta bajo la supervisiéon
de la Oficina de comunicaciones de la Universidad, fsosa2@unisimonbolivar.edu.co co,
kgonzalez48 @unisimonbolivar.edu.co quien deben dar su aprobacion para cada informacién
que sale a medios.

Busqueda de la noticia:
 La informaciéon o noticia debe tener elementos como: novedad, coyuntura, buenas
historias y gestion en cifras o en personas del programa.

« Debe ser verificada, haciendo la reportaria o la investigacion correspondiente,
corroborando con las fuentes.

 La noticia puede ser sobre personas (historias de lideres sociales) eventos, el proyecto,
programa o sus aplicaciones o en algunos casos y dependiendo del formato que se utilice,
estos contenidos pueden contener una opinidén, una editorial y o aspectos mas
transversales.

Presentacion de la noticia en comunicados o notas de prensa:

Una vez identificada la noticia, es indispensable redactar la informacién a los periodistas en un
comunicado, que debe ser concreto, llamativo en su narracién, tener referencias, y siempre hacer
mencioén: Centro de Investigacion e Innovacidn Social (ClISO) José Consuegra Higgins adscrito a
la Vicerrectoria de Investigacién e Innovacion.

Cada Coordinador o Docente-Investigador es libre de crear en sus comunicados su estilo propio:
informativo, nota o crénica, todos son validos en la medida que cumplan con buena redaccion,
desarrollo de la idea, y las respectivas menciones.

Todos los comunicados deben ser validados por: fsosa2@unisimonbolivar.edu.co co,
kgonzalez48 @unisimonbolivar.edu.co quien dara el aval para enviar el contenido a los medios.

Abordar al periodista con la noticia

Para la relacidn con los comunicadores de cualquier medio informativo se deberd identificar como
un aliado del ClISO, Centro de Investigacidn e Innovacion Social (ClISO) José Consuegra Higgins
adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion e Innovacion y nombre de la institucién Universidad
Simon Bolivar.

En caso de entrevista se deberan entregar datos exactos y certeros de los resultados, del impacto
y desarrollo del proyecto o evento, (cifras, celular o correo electrénico).

Se le pedird a los lideres hablar en las entrevistas como se les indica con las menciones: CIISO,
Centro de Investigacion e Innovacidn Social (ClIISO) José Consuegra Higgins adscrito a la
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Vicerrectoria de Investigacion e Innovacién y nombre de la institucién Universidad Simén Bolivar,
dentro de su voceria. Posterior a esto se debe hacer el seguimiento y monitoreo de la entrevista
se haya realizado.
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Solicitudes de periodistas

« Cuando los periodistas soliciten informacion o cifras de la institucidn y del CIISO se les pedira
qgue envien un correo electrénico con el requerimiento formal, esto servira de apoyo para la
busqueda de la informacion.

* Preguntarle al periodista el contexto de la nota y el propdsito de la informacidn, para de esta
manera tener conocimiento y regulacion sobre lo que saldra publicamente.

* En caso de solicitudes de videos o archivos fotograficos se debera exigir al periodista los
créditos al momento de su publicacion y publicacion de los logos institucionales de la Universidad
y del CIISO.

Entrevista: mensajes, menciones, créditos y frases

» Lavoceria autorizada se hara por medio de las directivas del CIISO, coordinadores y -segln sea
el caso- un docente- investigador, con previa autorizacion de parte de la coordinadora de
comunicacién externa.

* En caso de entrevistas o publicacidon la primera referencia deberd ser: ClISO, Centro de
Investigacion e Innovacion Social (ClISO) José Consuegra Higgins adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacidn e Innovacion su socio aliado en la regidn.

» Sele deberd exigir a cada integrante del centro hacer mencion a ClISO, Centro de Investigacion
e Innovacion Social (CIISO) José Consuegra Higgins adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion e
Innovacidn su socio aliado en la regién en cada entrevista o contenido que se genere de su
proyecto para los medios de comunicacion supervisado por la entidad mientras sea posible.

Seguimiento a la publicacion de la noticia

» Hacer seguimiento de cada publicacidon que se genere a través de la institucion y/o lideres,
para hacer su respectiva divulgacién a través de las redes sociales de la iniciativa.

En caso de publicaciones con inconsistencias

 Contactar al periodista e indagar el motivo por el cual la informaciéon no coincide o esta
incompleta.

* Grabar toda entrevista y conversacion con medios de comunicacion para tener herramientas de
soporte a la hora de recibir informacion equivocada o inexacta.

Estructura sugerida para la realizacion de comunicados de prensa en las instituciones aliadas de
crecimiento y consolidacion:
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Antetitulo, Titular, que responde al qué, cdmo, donde, cuando y quién, Destacado y gerente
de la iniciativa, gerente del CIISO, del proyecto si la noticia es un equipo, del lider de la iniciativa.
Cuerpo de la noticia, Cierre e invitacion a los lectores a visitar la pagina de la Universidad, del CIISO
y del proyecto y sus redes sociales.

6.3 Eventos

El objetivo de los eventos del CIISO, tienen como objetivo visibilizar a los nuevos Investigadores e
Innovadores Sociales, presentar las nuevas ideas sociales y mostrar la gestion del CIISO. Su
concepcion tiene la linea del CIISO y la revision de las directivas. En caso de realizar un evento debe
tener en cuenta que los elementos transversales del ClISO son la Investigacidn, la Innovacién Social
es por esto que dentro de la convocatoria se encuentran periodistas, lideres y personal del gobierno.
Se debe hacer seguimiento del impacto del evento en el CIISO: crecimiento de usuarios, contacto
importante y este debe ser reportado a lideres del proyecto y comunicaciones.

6.4 Contenido web y plataforma
Esta informacion debe ser de comuin conocimiento de todos los integrantes del ClIISO y en caso de
que quiera publicar la informacion en la web oficial:

1. Todo material grafico, audiovisual o escrito enviado a la plataforma de la iniciativa debe ser
inédito (no puede haber aparecido en alglin otro medio impreso o pagina web). Para el caso
de notas de terceros se debe citar la fuente y dejarla implicita.

2. Los elementos graficos (videos, fotografias, piezas graficas, banners e ilustraciones) deben
enviarse o subirse en alta resolucidn, ya sea en color o blanco y negro.

3. Los textos a publicarse deben tener minimo 2000 caracteres con espacios.

Los videos a publicarse deben tener una duracién de entre 1’00 y 5’00 minutos.

5. Al enviar un material para ser subido en la plataforma del CIISO, el autor o autora le cede
los derechos de publicacién a la iniciativa. S6lo recuperaran los derechos de publicacién si
lo notifica en forma escrita la iniciativa.

6. En caso de las editoriales, el autor o autora es responsable en su totalidad por las
afirmaciones u opiniones expresadas en una pieza grafica o escrita. ClISO no se hace
responsable y explicitamente declara que reflejan exclusivamente el punto de vista del
autor o autora, y no el del CIISO, ni de sus directivos.

7. Unvideo o articulo proveniente de la red de instituciones regionales aliadas podra no pasar
a formar parte de la plataforma o de la estrategia de comunicacién conjunta, por alguna de
las siguientes razones: calidad insuficiente, articulos o noticias sobre un mismo tema en una
semana determinada, repeticién de institucion o regiéon en una misma semana, desfase
temporal y duraciéon inadecuada.

E

Criterios de seleccién
Estos son algunos de los items que seran tenidos en cuenta para evaluar los contenidos aptos para
la plataforma:

Editorial
- Redaccion (facil de entender, enganchador y atractivo).
- Actualidad (pertinencia para el publico objetivo de la publicacién).
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- Alternatividad (estilo propositivo, enfoque novedoso).
- Argumentacion (con datos claros, objetivos y fuentes verificables).

6.5 Plan de Medios

Tabla 6 Plan de medios ATL

HERRAMIENTA | OBIJETIVO ACTIVIDAD ALCANCE DURACION

Television

Prensa

Radio

Atraer clientes
desde los
medios
tradicionales

Generar
Marketing de
Contenido

Generar
contenido a
través de
frases
creativas
Jingle

Fuente: CIISO, 2020

Tabla 7 Plan de medios BTL

HERRAMIENTA OBIJETIVO ACTIVIDAD ALCANCE DURACION

Pagina Web
Institucional y
del CIISO

Facebook

Divulgar el CIISO a la

Comunidad

Bolivariana. Generar -

interaccién y

posicionamiento.

Generar Marketing

de Contenido

Crear espacios para
entrevistas en Premio al
Mérito Empresarial, y otros
canales locales y regionales,
entrevistando investigadores
y explicando el desarrollo de
los proyectos sociales.

Articulo semanal o mensual
en El Heraldo sobre
Innovacién Social, reportes de
investigaciones o proyectos.
Enviar noticias
semanalmente.

Crear un segmento o espacio
de entrevistas en emisoras,
como Emisora Atlantico entre
otras, relacionado a la
Innovacién Social.

Campafia de
expectativa
Lanzamiento
Indicadores de
resultados

Utilizacidn de links
propios y frases para
promocionar CIISO

y solicitar al
segmento de clientes
que compartan y

TYCIONAD, BN
ALIDAD
RENOVADION - D ARDS+ 2027 - 2029

Dar a conocer al
centro y lograr una
participacion masiva.

Incrementar el
numero de usuarios
del Centro de
Investigacion e
Innovacién Social
José Consuegra
Higgins para que
conozcan las
diferentes
actividades que se
realizan.

Generar acogida de
los términos
Innovacién Social y
alcanzar a mas
interesados.

Dar a conocer la
Vicerrectoria de
Investigacion e
Innovacion y el ClISO
para lograr una
participacion por
medio de ella.

Incrementar el
numero de seguidores
del CIISO para que
conozcan las
diferentes actividades

CENTRO DE INVESTIGACION
INNOVACION SOCIAL

IOSE CONSI

SGRA HIGGING

2021 - 2023,
3 afios

2021 - 2023,
3 afios

2021 - 2024,
3 afios

2021 - 2023,
3 afios

2021-2023 3
anos
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Generar contenido a

través de frases
creativas

Twitter

Compartir las fotos
de los eventos

Instagram
& donde se

promocione el CIISO.

Invitar que las
Whatsa
PP a sus contactos e
imagenes del ClISO

Fuente: CIISO, 2020

personas compartan

recomienden dicha
foto en su Facebook
con el hashtag
#SomosUnisimon,
#EventosUnisimon,
también que se
agreguen al fanpage
de Facebook del CIISO
Cada frase creativa
estara acompanada
bajo el hashtag
#Innovacion
#Investigacién

Cada actividad a
desarrollar estara
acompafiada bajo el
equipo logistico,
donde incentivard la
toma de fotografias
para ser colgadas via
instagram.

Se le enviard a cada
usuario una serie de
imdagenes para que las
compartan y a su vez
la usen en sus perfiles.

/@\csmwo DE INVESTIGACION

que se realizan en el
Cliso.

Generar tendencia de
las palabras claves del
Cliso

Generar que el
publico pueda
compartir las
imagenes
acompafiado de
comentarios positivos.

Lograr una
participacion masiva
del ClISO.
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2021-2023 3
anos

2021-2023 3
anos

2021-2023 3
anos
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7. RECURSOS CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION
SOCIAL JOSE CONSUEGRA HIGGINS

8.1 RECURSOS CIENTIFICO Y DE APOYO

Actualmente el Centro de Investigacidn e Innovacién Social JCH esta conformado por 53 doctores y
42 magister, de los cuales 4 estan clasificados en la categoria Emérito de Minciencias, 18 Sénior, 45
Asociados y 23 Junior. Se puede concluir que el 47.32% del personal cientifico del Centro ha
culminado su formacion doctoral y el 45.54% su formacion de maestria, encontrandose el 100% del
personal cientifico clasificado como investigador por Minciencias, de los cuales 70.53% en los niveles
mas altos de clasificacidon: Emérito, Senior y Asociado

Tabla 8 Grado de formacion personal cientifico y de apoyo adscrito al ClISO

DOCTORADO MAESTRIA  PROFESIONAL
CARGO No
Frec % Frec % Frec %
Director del Centro 1 1
Investigadores 95| 53 |47,32% | 42 |45,54%
Coqrdlnadoresdeproyectosdemnovacnon 10! 1 10% 9 90%
social
Coordinador de internacionalizacién vy 1 1 100%
mercadeo
Auxiliar de apoyo administrativo 1 1 100%

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Extension e Innovacion, 2024.

Tabla 9 Categoria personal cientifico adscrito al ClISO

A ORIA
; . O - . U0 dU0
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

Director del Centro | 1 1 100%
Investigadores 95 4 |4,21%| 18 |18,95% | 45 |47,37%| 23 |24,21%| 3 [3,16%| 2 |2,11%
Coordinador de
internacionalizacién | 1 1 100%
y mercadeo

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Extension e Innovacion, 2024.
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Prestacion

de servicio

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Extension e Innovacion, 2024.

8.2 RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Desde la Vicerrectoria de Infraestructura de la Universidad Simén Bolivar se promueve la
administracién eficiente de los recursos fisicos y es la responsable de la construccidn, dotacién y
mantenimiento de la planta fisica para garantizar espacios pertinentes, adecuados y suficientes para
el desarrollo con calidad de la docencia, la investigacion y la extensidn. En lo concerniente a la planta
fisica, la Institucion desarrolla las actividades académicas y administrativas en un ndcleo urbano de
4 manzanas conexas. Cuenta con un area total de 139.185,46 m? de los cuales 54.568,52 m? se
refieren a area construida; en ella estan dispuestas 181 aulas, 53 laboratorios, 17 auditorios, 8
cafeterias y 90 baterias sanitarias. La Universidad dispone de 14.980,74m? de escenarios deportivos
de los cuales 10.845 m? son en convenio y mas de 14.000 m? destinados a zonas verdes, de
esparcimiento y comunes.

En consonancia con la misién donde se resalta el respeto por el ancestro, la Universidad desarrolla
sus actividades en el emblematico barrio El Prado de Barranquilla, declarado como bien de interés
cultural nacional por el Ministerio de Cultura, donde la Institucién ha desarrollado un papel
fundamental en la conservacidn y preservacion del patrimonio arquitecténico, coadyuvando de
estamanera en la preservacion de la memoria histérica de la ciudad.
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Imagen 1. Plano instalaciones de la Universidad Simdn Bolivar
Fuente: Vicerrectoria de Infraestructura, 2024



—

<

UNIVERSIDAD
SIMO\J BOLIVAR

9 ':. - " "‘*f"" o
B AENOVAOON - D ARDS 20217 - 2089

En la continua busqueda de la transformacion social a través de la generacion de valor orientado
por la investigacion de los procesos sociales, se cuenta con instalaciones propias destinadas para el
ClISO (Centro de Investigacion e Innovacidn Social), estas se encuentran ubicadas en la Sede 5 y
fueron recientemente remodeladas teniendo en cuenta los requerimientos asociados a la presencia
permanente de los lideres de cada grupo del equipo de Innovacién Social, asi como también de los
estudiantes que estan vinculados a las areas sociales y juridicas en todo lo relacionado a la
investigacion, extension y docencia.

Actualmente las instalaciones estan conformadas por 245 m2, en dénde funcionan 30 puestos de
trabajo individuales, sala de juntas e instalaciones hidrosanitarias, ofreciendo las condiciones de
infraestructura y equipamiento adecuado para el desarrollo de todas las actividades laborales con
el objetivo de lograr la permanente participacion de los docentes e investigadores adscritos,
buscando impactar positivamente en los resultados de la gestion del Centro.

La conservacién y el mantenimiento de la infraestructura fisica se encuentran bajo Ia
responsabilidad de la Vicerrectoria de Infraestructura, que cuenta con procedimientos de
mantenimiento para realizarlo y garantizar su éptimo funcionamiento. La Universidad cuenta con
espacios para almacenar y manejar la documentacion en sus diversas etapas de formacién de
archivo y dado el volumen que esto ha adquirido, se ha comenzado a digitalizar la informacion.
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Imagen 2 Plano instalaciones del CIISO
Fuente: Vicerrectoria de Infraestructura, 2024

La seguridad fisica y tecnoldgica se encuentra garantizada, mediante la tercerizacion del proceso, la
cual se apoya en diferentes sistemas de vigilancia que han sido instalados para el soporte a la
seguridad de los usuarios como son el Circuito Cerrado de Televisién-CCTV, las alarmas, controles
de acceso y torniquetes con identificacion biométrica. De igual manera, la Universidad cuenta con
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el apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales ARL Bolivar, un Programa de Salud y Seguridad
en el Trabajo que incluye un: Plan de Emergencias actualizado, Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y la matriz de identificacién de peligros, evaluacidn y valoracion de riesgos, bajo la
responsabilidad de la dependencia de Talento Humano y que incorpora, entre otros, los sistemas
contra y prevencion de incendios que cuentan con certificados del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Barranquilla, vigencia 2020-2021.

Durante el desarrollo de las operaciones normales en la Universidad Simdn Bolivar, se prevén
situaciones que pueden alterar el normal desarrollo de las actividades, riesgos que afecten la
infraestructura, la imagen, la economia, el medio ambiente y puedan generar situaciones criticas
con riesgo incluso para las personas, a través de un Plan de Emergencias respaldado por la
Aseguradora de Riesgos Laborales ARL Bolivar, implementado para cada uno de los bloques, que
contempla la deteccion, prevencidn, mitigacion y control de emergencias, con el fin de evitar que
las actividades desarrolladas ocasionen amenazas a la salud de los trabajadores, estudiantes en el
campus o en practicas, visitantes, contratistas o personas de la comunidad.

En respuesta al desarrollo sostenido por el Centro de Investigacion e Innovacion Social, la
Universidad Simon Bolivar ha programado la ampliacién de la planta fisica para el desarrollo de las
operaciones del Centro, para lo cual se iniciard en el afno 2024 el proceso de remodelacion del
inmueble adquirido por la Universidad para la nueva sede del CIISO.

Imagen 3 Fachadas exteriores nueva sede CIISO
Fuente: Vicerrectoria de Infraestructura, 2024
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Imagen 4 Plano nueva sede CIISO
Fuente: Vicerrectoria de Infraestructura, 2024

‘ ESPACIO ‘ M2
Jardin 182.76
Terraza 15.64
Recepcion 17.62
coordinadores 22.07
Direccion 11.5
Oficina 1 19.90
Oficina 1 13.31
Oficina 3 20.75
Cocineta 3.03
Oficina 2 18.08
Sala de juntas 31.22

Oficina 4 49
Patio interior 33.07

CENTRO DE INVESTIGACION
INNOVACION SOCIAL
JOSE CONSIEGRA HIGGING
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Pasillo 18.50
Bafio hombres 7.21
Bafio mujeres 7.21
Auditorio 126.2
coworking piso 2 126.2
Patio exterior 264.4
Caja de aire 38.50

TOTAL 1.026.1700

Fuente: Vicerrectoria de Infraestructura, 2024

Para Verificar la planta fisica se puede acceder al video que ofrece un recorrido por el
Centro de Investigacion a través del link
https://youtu.be/PH-KCLwW6Lk0?si=XYphFnc57rCIFtf7

8.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

Indudablemente, el futuro y desarrollo de la educacién superior estan estrechamente ligados a la
transformacion digital respaldada por las Tecnologias de la Informacion, por ello, las universidades
tienen la responsabilidad de promover cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en los
enfoques de la investigacidn y la extensidn, y en los procesos administrativos de cara a los retos y
necesidades actuales del entorno, concibiendo la transformacién digital como una evolucion
constante en la estrategia.

Frente al compromiso de ofrecer un servicio de alta calidad, la Universidad mantendra esfuerzos en
el robustecimiento sostenido de su plataforma tecnoldgica, sistemas de informaciéon y demas
herramientas académicas y administrativas que respaldan el desarrollo de las actividades de la
comunidad universitaria con calidad, como base para la implementacién de la Estrategia Digital de
la Universidad Simdén Bolivar, que busca potenciarla como una Institucion competitiva, agil y
centrada en el usuario, de cara a las necesidades y expectativas del usuario y el entorno. Los
propdsitos clave, asociados a este elemento especifico, se abordan de manera integral en el eje
transversal Transformacién Digital del PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2023-2037

Es asi como, a partir de la disrupcion ocasionada por la pandemia de COVID-19, se produjo una
revolucion y aceleracion de la transformacion de la educacion, lo que implicd cambios a nivel
organizacional, a nivel académico, administrativo y del bienestar, con miras a garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio educativo, lo que impulsé la modificacién de los procesos
pedagdgicos y el desarrollo de soluciones remotas y mediadas por las TIC en la Institucidn.

En coherencia con lo anterior, la Universidad cuenta con una Politica Integral de Tecnologias de la
Informacidn que se constituye en una herramienta para apalancar el cumplimiento de la misién y
de los objetivos estratégicos, a partir del correcto aprovechamiento de las Tecnologias de la


https://youtu.be/PH-KCLw6Lk0?si=XYphFnc57rC9Ftf7
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Informacidn, como elemento dinamizador en la obtencién de informacién y la toma de decisiones
acertadas. Esta politica guia laimplementacion de soluciones tecnolégicas basada en el compromiso
de potenciar la estructura y funcionamiento de la organizacion y su cultura enfocandose en varios
frentes para fortalecer los aspectos académicos, de investigacion y extension, de bienestar y
administrativos.

Para la Universidad, la estrategia de transformacion digital va mucho mas alla del ambito de las TIC.
Pretende ayudar a todos los procesos de la institucion a identificar acciones concretas para mejorar,
desde cada una de las perspectivas, los servicios que ofrece la Institucién, consecuencia de un
cambio cultural en la organizacidon y una mayor articulacion con el ecosistema digital entre los
distintos actores de la educacién superior; esto permitira propiciar la transformacion digital, como
eje transversal en todas las funciones y procesos institucionales.

Propdsitos clave:

e Fortalecer el potencial de construccién de un ecosistema de soluciones tecnoldgicas
innovadoras, mediante el desarrollo y consolidacion de un centro especializado en la
creacion de soluciones de software, al servicio de la comunidad universitaria

e Asegurar una infraestructura tecnoldgica innovadora, adecuada y relevante que permita
respaldar las distintas iniciativas institucionales, al mismo tiempo que garantiza la
continuidad del funcionamiento de la institucidn.

e Establecer un Centro de Servicios TIC que se caracterice por brindar oportunidad, agilidad y
eficiencia en la gestion de los servicios tecnolégicos ofrecidos a la comunidad universitaria.

e Implementar un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacidn (SGSI) basado en la
norma ISO/IEC 27001, con el objetivo de gestionar y controlar los riesgos relacionados con
la seguridad de la informacidn. Lo anterior, reconociendo que la informacion y la tecnologia
son activos fundamentales para la institucion.

e Implementar una oficina de gestion de proyectos (PMO) para respaldar la realizacion de los
compromisos institucionales, en el marco de la mejora continua, con enfoque en el
reconocimiento y aprovechamiento del valor estratégico de las Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacién (TIC).

e Avanzar en el desarrollo de un modelo institucional de gestion y andlisis de datos, con el fin
de proporcionar herramientas confiables para respaldar los procesos institucionales y
fortalecer la capacidad para la toma de decisiones; aprovechando las nuevas tecnologias
disponibles, como la Inteligencia Artificial (IA), el Aprendizaje Automatico (Machine
Learning) y el Big Data.

e Considerar la inclusion como un pilar esencial en la estrategia de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacién (TIC), como elemento fundamental para mejorar y fortalecer
los servicios tecnoldgicos en términos de accesibilidad y usabilidad, con el objetivo principal
de reducir las disparidades existentes.

El Procedimiento para el Mantenimiento de Equipos de Computo incluye las actividades de
mantenimiento preventivo desde la programacién del mantenimiento hasta la realizacion del
servicio. Para el mantenimiento correctivo inicia con la solicitud de la reparacion y va hasta la
prestacion del servicio. Incluye Hardware, software, acceso a redes de datos e internet. Aplica a los
equipos de computo y redes de la Institucion.



/@ \ CENTRO DE INVESTIGACION
IDAD e INNOVACION SOCIAL

¥, UNIVER! T
SENOVACON - D ARDS 20217 - 2029 \{_’ GRA HIGGH

X8 3 SID /
7 ZFSIMON BOLIV,

La mesa de servicio es el principal y Unico punto de contacto entre usuarios y demas partes
interesadas con la Direccidn Tl. Centraliza las demandas e incidentes relacionados con Tecnologia
de la Informaciéon en un solo lugar. Registra y monitorea todas las actividades con el objetivo de
solucionarlas y evitar que se repitan. En términos del mantenimiento preventivo de equipos de
computo se establece el siguiente procedimiento

e Se realiza mantenimiento preventivo a todos los equipos de cdmputo, al menos una vez al afio,
siguiendo las recomendaciones del fabricante o su representante.

e Para asegurar que los usuarios estén informados acerca de las fechas de mantenimiento
programado de los equipos de cdmputo realizado por el equipo de soporte técnico y las
consideraciones que deben tener en cuenta, se envia un correo electrénico en las fechas
establecidas. De esta manera, los usuarios podran anticiparse a las posibles interrupciones y
tomar medidas para minimizar su impacto en su trabajo.

e Para garantizar el éptimo funcionamiento de los equipos de redes y asegurar que los usuarios
estén informados acerca de las fechas de mantenimiento programado

e Se envia un correo electrénico en las fechas establecidas. De esta manera, se asegura que el
mantenimiento preventivo se realiza en horarios de baja demanda y que los usuarios podran
anticiparse a las posibles interrupciones y tomar medidas para minimizar su impacto en su
trabajo.

e Para garantizar el éptimo funcionamiento de los sistemas de reconocimiento facial y de los
torniquetes, el mantenimiento preventivo se realiza en horarios de poca afluencia de personal
y por etapas. De esta forma, se evita afectar la operacién normal del servicio.

e El personal de servicios generales del area de infraestructura fisica de la Universidad tiene la
responsabilidad de mantener la higiene de la estructura exterior de todos los torniquetes que
se utilizan para controlar el acceso de las personas. Esta tarea es importante para prevenir el
deterioro del metal por la exposicion a agentes externos como el polvo y la humedad.

e Los programas de mantenimiento preventivo de equipos de computo son elaborados por el
Coordinador de Soporte Técnico semestralmente y los programas de mantenimiento
preventivo de equipos de redes son elaborados por el Coordinador de Redes e Infraestructura
Tecnoldgica anualmente y aprobados por el director de Tl en Barranquilla.

e El mantenimiento puede ser realizado con proveedores externos en caso de que se requiera.

e Equipos con mas de seis (6) meses de uso entran al programa de mantenimiento preventivo

8.4 RECURSOS FINANCIEROS

Para la consecucion de los propdsitos institucionales es necesario que el Centro de Investigacion e
Innovacion social cuente con la estructura consolidada, funcional y eficiente que le ofrece la
Universidad Simdn Bolivar, en la que se continlie reconociendo a los colaboradores como actores
trascendentales del quehacer institucional. Es este aspecto, es compromiso proseguir fortaleciendo
permanentemente las acciones encaminadas a promover el bienestar, la seguridad, la salud, el
desarrollo y la cualificacion del personal académico y administrativo, el trabajo conjunto y la
comunicacion en doble via, asi como asegurar los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades, garantizando condiciones y practicas laborales dptimas en concordancia con el marco
ético institucional y velando por la preservacion del medio ambiente, como aporte para la
consolidacion de una institucion responsable y sostenible.
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Al respecto, la Universidad reconoce que la administracion universitaria esta concebida para apoyar
las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extensién, por lo que gestiona de manera
armonica y articulada los recursos necesarios para brindar un respaldo efectivo a estas, con el fin de
garantizar una educacion de calidad en constante mejora. Esta gestién administrativa eficiente
contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la prestacién de un servicio educativo de alta
calidad que satisface las expectativas de los grupos de interés internos y externos.

El Centro de Investigacion e Innovacidn social, como centro dependiente de la Universidad Simdn
Bolivar, a través de la consolidacidn de la gestion financiera busca asegurar el cumplimiento con
calidad de sus funciones para el logro de la misidn y la visidn, asi como el crecimiento y sostenibilidad
a través de estrategias para la diversificacion de las fuentes de ingresos y procesos de planeacién,
seguimiento y control que orienten la gestidn eficiente, transparente y responsable de los recursos
para inversién y funcionamiento, favoreciendo el acceso a la educacion de alta calidad para las
futuras generaciones.

Teniendo en cuenta que el Centro de Investigacidn e Innovacion social, depende en su mayoria, de
los ingresos provenientes de proyectos de financiacidon externa para su sostenimiento, una gestion
conservadora, transparente y adecuada, sin comprometer la calidad ni la operacién de la
Universidad, constituyen un elemento vital de apoyo al cumplimiento 6ptimo del Proyecto
Educativo Institucional, al desarrollo de las funciones misionales y procesos administrativos, y la
sostenibilidad a largo plazo, a la vez que se fortalece la reputacion, credibilidad y confianza en los
grupos de interés.

Por ello, el Centro de Investigacion e Innovacion social continuara fortaleciendo la gestién financiera
efectiva y transparente y su articulacidon con los demas procesos institucionales, congruente con las
necesidades y proyecciones de crecimiento y desarrollo, asi como el mantenimiento de la calidad.
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8. PLAN DE ACCION Y PROCESOS ESTRATEGICOS

Con base en los lineamientos establecidos en la Misién, Visidn y Oferta de Valor del Centro
de Investigacién en Innovacién Social JCH, se establecen los objetivos estratégicos
referentes para el desarrollo durante el periodo 2020-2035. Cabe anotar que este plan
estratégico esta articulado con el Plan de Accidn Institucional, identificando objetivos a
través de los cuales el ClISO contribuye a los mismos.

Tabla 11 Plan estratégico ClISO 2015 - 2025

VISION LINEA“CIIE:\S-NO DE LA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el afio 2037,
el Centro de
Investigacion e
Innovacion Social
José Consuegra
Higgins - CIISO
sera un centro de
referencia,

reconocido por su
aporte a las
Ciencias Sociales,

Humanas y
Juridicas y al
desarrollo

sostenible a nivel
regional, nacional
e internacional,
gracias a  su
produccién
cientifica
innovadora y de
alto impacto
social.

Fuente: CIISO, 204

Referente
reconocido por su
aporte a las Ciencias
Sociales, Humanas y
Juridicas a  nivel
regional, nacional e
internacional.

Pilar ~ fundamental
para la
transformacion

social, econémica y
cultural en laregiony
el pais por su
produccién cientifica
innovadora y de alto
impacto social.

Mantener la calidad de los grupos de investigacion de
la Universidad registrados en la Red Internacional de
Fuentes de Informacién y Conocimiento para la
Gestion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Continuar implementando estrategias y acciones
orientadas a la consecucion de fondos concursables
gue permitan complementar el esfuerzo institucional
en la inversion de 1+D

Promover la visibilidad de las redes coordinadas por
el Centro de investigacion e innovacioén Social a nivel
nacional e internacional

Ampliar y fortalecer los proyectos de investigacion e
innovacion social, con un enfoque particular en la
promocién del desarrollo sostenible y la educacion a
lo largo de la vida.

Implementar estrategias y mecanismos orientados a
incrementar la participacion de estudiantes de
pregrado y posgrado en los proyectos de
investigacion e innovacion social y la publicacion
conjunta de articulos con investigadores

La operacionalizacion de los objetivos estratégicos se realiza a través de objetivos
especificos — actividades e indicadores de seguimiento, tal como se presenta a

continuacion:

Tabla 12 Operacionalizacion de los objetivos estratégicos — Cuadro de mando.
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OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

Mantener Ia
calidad de los
grupos de
investigacion
de la
Universidad
registrados en
la Red
Internacional
de Fuentes de
Informacién vy
Conocimiento
para la Gestion
de la Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Incrementar la
produccion, uso
y difusion de
conocimiento,
el desarrollo
tecnoldgico y la
apropiacion
social mediante
la
implementacion
de estrategias
que ayuden al
mejoramiento
de las
capacidades de
investigacion,

desarrollo e
innovacion de
los centros,
grupos,

investigadores y
semilleros de
investigacion y
su articulacion
con las
comunidades
académicas,
gubernamental
es y productivas
a fin de
desarrollar
alternativas de
solucion a los
problemas y
necesidades de
interés local,
nacional e
internacional

A

ALTA(

ACCIONES -
ESTRATEGIAS

Mantenimiento
de los grupos de

investigacion
categorizados en
alto nivel por
Colciencias
Fortalecer el
perfil

internacional de
los profesores y
administrativos

para responder al
deseo de tener
una comunidad
académica capaz
de desenvolverse
en ambitos
regionales e
internacionales

Fomento de Ia
produccién

cientifica y
tecnolégica  de
profesores y

estudiantes
(Publicacién  en
revistas
indexadas,
solicitudes de
patentes)

ALIDAD
SENOVAOON - D AROS 2021 - 2029

INDICADORES

# de grupos
categorizados
enAyAl

# de
profesores en
pasantias
internacionale
s

# de
profesores en
redes de

investigacion

# de
publicaciones
cientificas de
profesores en
revistas
indexadas
internacional
mente

=

Mantener minimo 11

grupos de
investigacion
categorizados en

Colciencias en Ay Al

Minimo un profesor
participando

anualmente en
pasantia
internacional de

investigacion

25 profesores en
redes de
investigacion

Aumentar 10% el

ndmero de
publicaciones

cientificas de
profesores en
revistas  indexadas

internacionalmente
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Continuar
implementand
o estrategias y
acciones
orientadas a la
consecucion
de fondos
concursables
que permitan
complementar
el esfuerzo
institucional
en la inversion
de 14D

Ampliar y
fortalecer los
proyectos de
investigacion e
innovacion
social, con un
enfoque
particular en la
promocion del
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Asegurar la
sostenibilidad del
Centro en el
tiempo y su
permanencia en

el medio a través

de la
implementacién
de acciones

orientadas a la
generacion de
recursos

financieros
suficientes  que
garanticen su
operacion

Universalizar los
saberes para el
impacto
sostenible en

los territorios

Generar
permanente
interaccion e
integracion  con
los actores
sociales y
productivos, que
busquen
satisfacer los

problemas de la

Fomento de |la
diversificacion de
las fuentes de

ingresos para
incrementar la
generacion de
recursos
financieros.
Visibilidad y
divulgacion del
conocimiento a
través de
financiacion
internacional a
proyectos,
desarrollo de
proyectos
interdisciplinarios,
publicacion en

revistas indexadas y
especializadas,

trabajo
colaborativo en
redes académicas y
de investigacion
nacionales e
internacionales,
coautorias y
citaciones,

consultorias
internacionales e

indexacion de
revistas

Consolidar una
estrategia de
promocién,
divulgacion y

mercadeo de los
servicios que ofrece

el Centro de
investigacion e
innovacion social,

para lograr mayor

ENOVAOOHN - D ANOS

AT - 2000

% de ingresos
por actividades
de investigacion
y extension

# de proyectos
de cooperacion
presentados

# de proyectos
anualmente

# de
alianzas

nuevas

.
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Lograr un incremento
anual del orden del
0,25% en los ingresos
por actividades de
investigacion y
extension (2,5125%)

Participar en 5
proyectos de
cooperacion
internacional

Desarrollar minimo 2
nuevos proyectos
anualmente

Gestionar 1
nueva
anualmente

una
alianza
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desarrollo sociedad, en pro posicionamiento en
sostenibley la de garantizar = la ciudad.
educacién a lo = mayor visibilidad
largo de Ila desde la

Extension

vida.

Implementar

estrategias vy
mecanismos

orientados a
incrementar la
participacién

de estudiantes
de pregrado vy
posgrado en
los proyectos
de

Universitaria

Fomentar la
participacion de
estudiantes en
el semillero de

Fortalecimiento del

didlogoy la
articulacion de la
Extension con las
demas funciones
sustantivas
(docencia e
investigacion) y el
papel de la
comunidad
académica en la
construccion de

# de estudiantes
en Semilleros
de Investigacién

# de estudiantes
en proyectos de

3% de incremento
anual de estudiantes
en proyectos de
innovacion socia

Aumentar en
alrededor del 5%
anual la participacion
de estudiantes en el

investigacione | ; T ; Iy

investigacion innovacion
] . propuestas o Semillero de
innovacion . social. .
T alternativas para Investigacién
publicacion da.r s?lulcmn alos
conjunta  de principales
articulos con problemas que

investigadores afronta el paisy a
las expectativas del
entorno

Fuente: ClISO, 2024
8.1Estrategias de seguimiento del Plan Estratégico

9.1.1 Método
e Actores que intervienen
Sala General
Rector
Director de Planeacién
Vicerrectores
Directores de unidades académicas y administrativas
Comité Institucional de Autoevaluacion

e Documentos aplicables
Misidn, Vision, Principios y Valores
Plan Estratégico de Desarrollo de la vigencia anterior

e Condiciones generales
El PED es formulado para un periodo de 5 afios, y puede ser susceptible de actualizacion cuando
sea pertinente.
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El PED debe contar con un presupuesto que garantice su ejecucion.
El PED se operacionaliza anualmente por parte de los diferentes procesos institucionales y las
facultades a través del Plan de Accién.
Anualmente se realiza seguimiento al cumplimiento del PED.

9.1.2 Procedimiento para la formulacion y seguimiento al plan estratégico de desarrollo

Tabla 13 Formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

1. Definicion del

Define las prioridades estratégicas

Acta reunion Sala
General definicion del

horizonte estratégico S Sala General . -

S institucionales horizonte estratégico

institucional e

institucional
Define la propuesta metodoldgica vy
ropone el equipo de trabajo para la L s
prop L auip 10 P - Acta reunién definicién
— formulacién  del Plan  Estratégico ,
2. Definicion de L de metodologia F-CO-
, Desarrollo Institucional y lo presenta al .
metodologia para la s - L Director de 02
-2 Comité Institucional de Autoevaluacioén. . .
formulaciény Planeacién o Registros de

seguimiento al PED

3. Revision y aprobacion
de la metodologia
para la formulacién
seguimiento del PED

La propuesta puede contar con el
acompafiamiento de expertos a través de
asesoria o consultoria.

Recomienda al rector la aprobacién de la
metodologia propuesta o sugiere ajustes,
en caso de considerarlo conveniente.

Comité Institucional
de Autoevaluacion

asistencia definicion de
metodologia F-GH-01

Acta de comité de
autoevaluacion F-CO-02
o Registros de
asistencia comité de
autoevaluacion F-GH-01

L Con base en la recomendacién del Comité Visto bueno al
4. Aprobacién de la o -
. Institucional de Autoevaluacién aprueba Rector documento de
metodologia , ,
la metodologia propuesta. metodologia
Presupuesto del PED
. . L Plan Operativo Anual
Lidera la implementacion de las P .
- . de Inversiones
L actividades que constituyen las fases o L
5. Implementacion de ., Acta reunion
. etapas para la formulacion del PED de . . L
la metodologia para , Director de implementacién de la
I acuerdo con la metodologia aprobada. . ;
la formulacién del . - Planeacién metodologia F-CO-02 o
Se debe garantizar la elaboracién del . . .
PED . Registros de asistencia
presupuesto del PED y del Plan Operativo . -
Anual de Inversiones implementacion de la
metodologia F-GH-01 o
Registros fotograficos
i Consolida la informacién resultante en .
6. Consolidacion del Director de
un documento, de acuerdo con una . Propuesta PED
documento del PED Planeacién

estructura definida.
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7. Presentacion de
propuesta del PED

8. Aprobacién del PED

9. Divulgacion del PED

10. Implementacién del
PED

11. Aprobacién de la
metodologia
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Presenta la propuesta del PED y su
presupuesto a Sala General para su
aprobacién.

Revisa y aprueba la propuesta del PED. En
caso de requerirse, propone ajustes.

Socializa el PED aprobado a los miembros
de la comunidad institucional a través de
los medios que considere pertinente.

Implementan el plan de accién anual para
el logro de los objetivos y metas
propuestas en el PED.

2 5

N
& J

”w

Rector

Sala General

Director de
Planeacién

Responsables de
Procesos o areas

académico-

administrativas

Con base en la recomendacion del Comité
Institucional de Autoevaluacién aprueba
la metodologia propuesta.

Fuente: Departamento de Planeacion, 2024

Tabla 14 Seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

1. Planificacion del
seguimiento

2.Seguimiento al
PED

Define la metodologia para el seguimiento del PED.

Realiza seguimiento anual al cumplimiento del PED a
través de

los mecanismos que se consideren

pertinentes.

3. Presentacion de
resultados del PED

4. Implementacién
de acciones para
la mejora

5. Evaluacion final
de cumplimiento

Presenta los resultados del seguimiento anual al
Comité Institucional de Autoevaluacién.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se toman las
acciones pertinentes.

Lidera la evaluacion del cumplimiento del PED al
final del horizonte de tiempo definido y presenta
informe al Comité Institucional de Autoevaluacién

Fuente: Departamento de Planeacion, 2024

Rector

Director de
Planeacion

Director de
Planeacion
Director de

Planeacion

Rector,

Vicerrectores

Directores

Director de
Planeacion
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Acta reunion Sala General
presentacion de
propuesta del PED o
Registro de asistencia
presentacion de
propuesta del PED
F-GH-01

Acuerdo de Sala General
aprobacién del PED

Registro de divulgacion
del PED

Informes de avance

al
de

Visto bueno
documento
metodologia

Metodologia

Registro de
seguimiento del PED

Registros de
presentacion de
resultados
Solicitud de accién
correctiva, preventiva
o evidencia de mejora

Informe de
cumplimiento
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Responsables de

Comite Procescs o areas
Diractor de
Sala Genadil Institucional de Rector académice-
Pianoacion Autoavaluacion administrativas
T
20 d':'"'m" 3. Revision y
dal horizonte meatodologa a':m:::toao!lo:; d‘: -
estratégico para Is o 2 ,‘9 4. Aprobacion
nstitucional formulacion y ot |1 de ia
seguimiente al seguimiento del metodologla
_PEC PED

[

Implamentacss
ndela
metodologis
para la
formutacion
del PED
v
&, T.
Consolidacion | | .| Presentacion
del documento I e propussta
___del PED | ___CePED
8, Aprodacion |
del PED
10,
| 9. Divulgacion rt rplemantacion
= del PED del PED
11, Aprobacion ‘_—]
Ge la ’
metodologia
(_’_‘—F‘m--_‘,:-

Figura 9 Diagrama de Flujo de formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Fuente: Anexo 1 al procedimiento para la formulacion, actualizacion y sequimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo—PED de la Universidad

8.2Estrategias de seguimiento del Plan de accién

El Centro de investigacidn e Innovacion Social José Consuegra Higgins se alinea con las politicas
institucionales para la formulacidn y seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo, en el cual se
establecen las pautas para la formulacidn, actualizacién y seguimiento del Plan Estratégico de
Desarrollo—PED de la Universidad.

9.2.1 Método

e Actores que intervienen
Director de Planeacion y responsabilidad social
Coordinador de Planeacidn y sistemas integrados en Cucuta
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Lideres institucionales de Procesos y de subprocesos
Directivos de la Universidad
Rector

e Documentos aplicables
Plan Estratégico de Desarrollo.
Plan de Mejoramiento Institucional.
Plan de Mejoramiento de Programas Académicos.
Informe de Revisién por la Direccién al SGC.
Informes de Auditoria Interna.
Matriz de gestion de riesgos de los procesos.

e Condiciones generales De los Planes de accion
e Son formulados por proceso o subproceso.
e Se establecen para un periodo de ejecuciéon anual.
e El Lider institucional del Proceso responde por su formulacién y cumplimiento.
e Deberdan ser formulados y aprobados antes de finalizar el primer trimestre del afio
correspondiente.
e Para el primer afio de vigencia de un nuevo Plan Estratégico de Desarrollo, la formulacion y
aprobacién podra realizarse a mas tardar antes de finalizar el primer cuatrimestre del afio.
e En casos excepcionales, el Plan de accion puede formularse por dependencia o uno institucional
gue integre a todos los procesos. El Plan de accidn institucional es divulgado por el Director de
Planeacién y responsabilidad social.
e Podran ser actualizados en el primer semestre de la vigencia cuando sea requerido, justificandolo
debidamente segun lo indicado en el item 5.5 de este procedimiento.
e Para los casos en los que en el seguimiento final del plan de accidn de un proceso se evidencie
incumplimiento de algun(os) compromiso(s), el lider institucional del proceso debera:
Si el(los) compromiso(s) incumplido(s) hacen parte del Plan Estratégico de Desarrollo, Plan de
Mejoramiento Institucional o Plan de mejoramiento de Programas, debera incluirlo en el plan
de acciéon del afio siguiente, teniendo en cuenta las metas definidas para dicho(s)
compromiso(s).

Si el(los) compromiso(s) es(son) de caracter operativo o de revision por la direccidn, deberd

evaluar y decidir si requieren desarrollarse en el plan de accién de la siguiente vigencia o no es
necesario ejecutarlos con la debida justificacion.

9.2.2 Procedimiento para la formulacidn y seguimiento al plan de accién

Tabla 15 Procedimiento para la formulacién del Plan de Accidn

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1. Planificacién de las | Convoca a los Lideres institucionales de proceso y a Director de
jornadas de su equipo de trabajo para la formulacién de los planeaciény Convocatoria
formulacién de planes de Accidn anuales. responsabilidad (Correo electrdnico)

Plan de accién social
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Las jornadas de formulacidn son comunicadas a los
Lideres institucionales y a los directivos de la
universidad o a quienes estos designen para que
sean agendadas.
Director de
Socializa la metodologia para la formulacién y planeaciéony
2. Socializacién de la |seguimiento de los planes de accién a través del responsabilidad Registros de
metodologia para | medio que se considere pertinente para este fin, social Asistencia,
formulacién y entre los cuales se pueden incluir: correo Coordinador de Correo electrénico,
seguimiento electrénico, reunion de trabajo, instructivo, entre Planeaciény entre otros.
otros. sistemas integrados
en Cucuta
, Plan de accién
. . Lideres
Formulan el plan de accién del proceso. En éste se| . .. F-DE-01-PE
) . institucionales de L
., incluyen los compromisos que pueden proceder de (Aplicativo de
3. Formulacién . S proceso o L.
diferentes fuentes de Planeacion institucional para Planeacién
. subproceso y su -
lograr un proceso integral. equino de trabaio Estratégica del
quip J SIAAF)
Revisa el plan de accién del proceso a fin de .
. . - Director de
garantizar que esté acorde a los objetivos ., .,
o . planeaciény Plan de accion del
institucionales y con el objetivo y alcance del -
roceso responsabilidad proceso
. P ' . e social F-DE-01-PE
4. Revisién En caso de requerir ajustes, el Lider institucional de . L
. Coordinador de (Aplicativo de
proceso los realiza y presenta nuevamente. 9 .
— . E— Planeacién y Planeacién
Contro.I:’Verlﬁca que Ias'acuones incluidasenel Plan| jstemas integrados | Estratégica del SIAAF)
de.ac.cmn. de. la vigencia sean coherentes con los en Clcuta
objetivos institucionales.
Gestiona ante el Rector la aprobacién de los Planes Director de
5. Gestion de de accién. planeaciéony Documento de
aprobacion Control: Verifica que los planes de accién cuenten responsa?bllldad aprobacion
con la aprobacién del Rector. social
Director de
planeaciény
Socializa la versidn definitiva de los planes de accidn responsabilidad Registros de
e a través del medio que se considere pertinente: social Asistencia,
6. Socializacién - . . L . -
correo electrénico, reunién de trabajo, aplicativo, Coordinador de Correo electrénico
entre otros. Planeaciény entre otros.
sistemas integrados
en Cucuta

Fuente: Departamento de Planeacion, 2024
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Tabla 16 Procedimiento para la actualizacion o ajuste del Plan de Accién

ACTIVIDAD

CENTRO DE INVESTIGACION
INNOVACION SOCIAL

JOSE CONSI

SGRA HIGGING

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

en Cuacuta, el Director de Planeacion vy
responsabilidad social envia el resultado de la
decision al Coordinador de Planeacion para que
sea comunicada al responsable
correspondiente.

Nota 3: Para garantizar la trazabilidad, se debe
mantener registros de la versién anterior.

1. Identificacidon de | Identifican la necesidad de ajuste o Lideres Solicitud de ajuste
la necesidad de |actualizacién del plan de accidn, ya sea debido | institucionales de | al Plan de accién
actualizacién del | a cambios en las directrices institucionales, en proceso o (Correo electrénico
Plan de acciény |la operacién de los procesos, en los requisitos subproceso o0 memorando)
comunicacién a |legales, entre otros, y realiza los ajustes
Planeacién pertinentes. Plan de accién del

Envia el Plan de Accién con los ajustes proceso
propuestos y su debida justificaciéon a la F-DE-01-PE
Direccién de Planeacion. (Aplicativo de
Planeacién
Estratégica del
SIAAF)

2. Revisiondela Revisa la solicitud de actualizaciéon o ajuste al Director de Plan de accién del
solicitud de Plan de Accion. Si es pertinente genera una Planeaciony proceso
actualizacién del | nueva version del mismo y lo aprueba. En caso| responsabilidad F-DE-01-PE
Plan de Accién | contrario, le informa al solicitante. social actualizado

Nota 1: Si el cambio implica inversion de (Aplicativo de
recursos, el Lider institucional de proceso debe Planeacién
solicitar Vo Bo de Rectoria. Estratégica del
Nota 2: Si se trata del ajuste a un plan de accion SIAAF)

Notificacidn de
decisién (Correo
electrénico o
memorando)

Fuente: Departamento de Planeacion, 2024

Tabla 16 Seqguimiento del Plan de accion

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

Establece fechas para el seguimiento a los planes Director de

de accién y las comunica a los Lideres planeaciony

institucionales de proceso. responsabilidad
social

1. Planificacion del Comunicacion

(Correo
electronico)

seguimiento
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

2. Seguimiento al

3.

4.

Plan de accion

Presentacién de
resultados del
Plan de accion

Presentacién de
resultados del
Plan de accién a
los Directivos

En las fechas establecidas, realizan el seguimiento
al cumplimiento del plan de accidn a través de los
mecanismos que se consideren pertinentes
(instrumentos,  entrevistas, informes de
seguimiento, entre otros).

Control: Verifica el aporte de evidencias en el
aplicativo de Planeacién estratégica, Strategic U.

Presenta los resultados del seguimiento a la
Direccién de Planeacién y Responsabilidad Social
a través de los medios o actividades que se
consideren  pertinentes para este fin:
instrumento, informe escrito, sustentacion
presencial, entre otros.

Control: Verifica el cumplimiento de los
compromisos establecidos durante la vigencia en
coherencia con las metas fijadas.

Presenta los resultados del seguimiento a los
directivos de la institucion, o a quién(es) éstos
designen(n). La presentacion se realizara a través
de los medios o actividades que se consideren
pertinentes para este fin: instrumento, informe
escrito, sustentacidn presencial, entre otros.

Fuente: Departamento de Planeacion, 2024

Lideres

institucionales de

proceso o
responsable de
dependencia,
Director de
Planeaciény
responsabilidad
social,
Coordinador de
Planeacién en
Cucuta

Lideres

institucionales de

proceso,
subproceso o

responsable de
dependencia

Director de
Planeaciény
responsabilidad
social

Registro de
seguimiento del
Plan de accién
(Aplicativo de
Planeacion
Estratégica -
Strategic U)

Registros de
presentacién de
resultados

Registros de
presentacién de
resultados
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Eormulacion del Plan de accién
Cocronador de
Directer de Planeaciény . Franeacian y sistemnas 1 Lider institucional del procesc
..... responsabdidadsocial i inMegradosenClowta . ... Osubprocesa |

1. Planificacion de tas |
Jomadas de 3

Farmulacitn de Plan |
de accitn i

2, Socializacion de la metodelogia para
formulacidn y seguimiento

3. Formulacién
(con su equipo de
trabajo)
4. Revisién
5. Gestibnde | !
| i i
6. Sotialzacisn :

Figura 10 Diagrama de Flujo de formulacidon del Plan de accién
Fuente: Anexo 1 al procedimiento para la formulacidn, actualizacion y sequimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo—PED de la Universidad
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Cooronador do
Director de Planeaciony . Paneaciony sistemas | Lider Institucional dei praceso
.responsblicad soclal ; _IntegradosenCicuta i osvbproceso
1. lgentificacion de i
! necasidad de aclualizacitn del
i Pran de accion y comunicacion
: & Planeacion .
2 Revisiende ia
sodcitud de
actuaizacion del i
Plan de Accion
C_Fin_>
Sequimiento del Plan de Accién
N Coordinador d& Lidar insttucional del proceso o
Directorde Planeaciony . Prn=acian y sistemas . subproceso oresponsabie de
fesponsabiidad sacial | G ] integrados en Cloute | @ dependencia . . . .
1. Planificacion del
seguimiento i H
. i
2. Seguimvento al Plan de accién
! v
3. Prasentacion de resullades
3 i del Flan de Accidn
i ; ]
L 2 i
4, Presentacian de
resultadas del Plan de
2ccidn a kos Directives

TR

Figura 11 Diagrama de Flujo de actualizacidn, ajuste y seqguimiento al Plan de accion
Fuente: Anexo 1 al procedimiento para la formulacion, actualizacion y sequimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo—PED de la Universidad
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10 EVALUACION DEL PLAN DE ACCION Y PROCESOS ESTRATEGICOS

El centro de investigacion en Innovacion Social José Consuegra Higgins promueve la cultura de
autoevaluacién, entendida como un proceso permanente y fundamental que posibilita la gestion
con calidad y su mejoramiento continuo, a partir de la autorreflexidn critica y de la autorregulacién
del quehacer institucional.

La evaluacidn de la gestion realizada por los lideres de procesos y sus equipos de trabajo esta
orientada, fundamentalmente, a:
» Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos, metas e indicadores definidos en el
Plan Estratégico y el plan de mejoramiento
» Hacer seguimiento a los procesos y al modelo de direccionamiento estratégico definido en la
Universidad.
» Posibilitar el autocontrol.
* Facilitar el aprendizaje organizacional.
Formular el nuevo plan de desarrollo institucional, a partir de los resultados globales
obtenidos.
* Enriquecer la informacion fundamental de los mecanismos de rendicién de cuentas dirigidos
los grupos de interés.
= Aplicar acciones para el mejoramiento institucional.

El seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico y el plan de mejoramiento sera liderado por la
direccion del centro de investigacién en Innovacion Social José Consuegra Higgins, y se realizara
conforme a lo establecido en el procedimiento para la formulacidn y seguimiento del PED, definido
en el marco del sistema de gestidn Institucional.

Para la concrecién de los propdsitos definidos para el quinquenio, el centro de investigacidn en
Innovacion Social José Consuegra Higgins implementa elementos de planeacidon en el nivel
operativo, con enfoque de mejoramiento continuo. Esto incluye la formulacién e implementacion
del plan de accién anual, integrado por los planes de accion de los procesos que constituyen el
sistema de gestion, que incorpora un conjunto de compromisos alineados al direccionamiento
estratégico, programados para ser cumplidos en un periodo anual, que contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos definidos.

El centro de investigaciéon en Innovacién Social José Consuegra Higgins utilizarad los siguientes
mecanismos para realizar seguimiento a los logros obtenidos en el marco del cumplimiento del Plan
Estratégico y su plan de mejoramiento:
» Autoevaluacién y heteroevaluacién del plan de accién anual por procesos. Se realizara
seguimiento periddico del cumplimiento del plan de accidn anual por procesos, en los tiempos y
en la forma definida en el procedimiento establecido para tal fin. El plan de accion anual incluira
los compromisos, metas e indicadores establecidos, a fin de asegurar su planificacion, ejecucion
y seguimiento.

* Indicadores clave de seguimiento. Se implementard una herramienta de monitoreo vy
evaluacidn, a través de la definiciéon y anadlisis de indicadores clave de seguimiento, que
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permitiran aportar informacién sobre el estado de avance en el logro de los objetivos
propuestos.

* Informe de Gestidn. Constituye un mecanismo de rendicién de cuentas para socializar a los
grupos de interés, la ruta recorrida para el logro de la visidn, los logros de la gestidn y avances
alcanzados en cumplimiento del Plan Estratégico y el plan de mejoramiento.

Para el caso del seguimiento al plan de accidn, a nivel Institucional, La Universidad Simdn Bolivar a
dispuesto una herramienta tecnoldgica que integra los compromisos definidos en el Plan Estratégico
de Desarrollo, planes de mejoramiento resultantes de procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion de programas e institucional y los compromisos resultantes del proceso de revision por
la direccién y la gestidn de riesgos, lo que favorece el trabajo coordinado, eficiente y transparente.

Firma del Representante legal
del Centro

L s |0SE RAFAEL CONSUEGRA MACHADO
legal del Centro

LTI C N CRTENIGTTETG L] I CC 72.258.609 Barranquilla
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